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Vaikuttaminen on jokaisen kansalaistaito

Meisti jokainen vaikuttaa monenlaisiin asioihin kotona, tydpaikalla ja muualla yh-
teiskunnassa, tietoisesti tai tiedostamattaan. Vaikuttaminen on yksinkertaisimmil-

OSALLISTUMINEN

laan mukana oloa, tuen ilmaisua ja yhdessi tekemisti. Se on aktiivista kansalaisuutta
ja positiivista mukana olemista yhteiskunnan toiminnassa esimerkiksi yhdistyksen tai
spontaanisti muodostuneen ryhmain toiminnan kautta. Suomessa kansalaisten yhteis-
kunnallisen vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuudet taataan lainsdddanndssa,

UALMISTELL,
UALTA SULUNMITTELU ja viranomaisilla on my6s velvoite kuulla kansalaisten nakemyksia paitoksenteossa.

\ ’ 1A PAATAKSENTEKD Vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuudet my¢s lisd4ntyvat koko ajan, internet ja

sosiaalinen media tarjoavat kansalaisille uusia tapoja vaikuttaa ja osallistua seka paikal-

lisesti etta kansainvalisesti.

Mutta miksi yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja osallistuminen ovat Suomessa sel-
keisti muita Pohjoismaita vihiisempa4? Ja miksi esimerkiksi monet suomalaisten ter-
veysjarjestdjen paikallisyhdistykset eivit miarittele omaa toimintaansa lainkaan vaikut-
tamisen nikokulmasta (Jarjestobarometri 2010), vaikka toiminnan perustarkoituksena
on vaikuttaa oman jisenistén hyvinvointiin?

Osittain tdmi johtuu siits, ettd omia vaikuttamisen mahdollisuuksia yksiloini tai
ryhmin ei tunneta. Koetaan, ettd joku muu tekee jossain muualla tirkeat paitokset,
joihin itsell ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa. Myoskain omaa tai yhdistyksen toimintaa
ei osata ajatella vaikuttamisena, osallistumisena ja osallistamisena, koska vaikuttamisen
ajatellaan olevan vain poliittista toimintaa.

En viits, etta tavoitteellinen asioihin vaikuttaminen olisi aina helppoa, mutta se on
mahdollista ja suositeltavaa meille kaikille seki yksiloini ettd erilaisissa ryhmissa (yh-
distyksissa) toimittaessa. Samanhenkisten ihmisten kanssa asioihin vaikuttaminen on
usein my6s mukavaa ja antoisaa puuhaa. Vaikuttaminen vaatii vain kiinnostusta oman
l3hiymparisténsi asioihin, halua vaikuttaa ja osallistua, innostusta ottaa selvia asioista
sekd rohkeutta toimia aloitteentekijand. Kun vaikuttaminen otetaan tietoisesti osaksi
yhdistyksen toimintaa, se kirkastaa yhdistyksen toiminta-ajatusta ja motivoi jisenii
mukaan toimintaan.

T4min oppaan tavoitteena on rohkaista Sinua seka yksilona etti yhdistyksen jasene-
ni vaikuttamaan oman elinymparistdsi asioihin seki kehittdmaan yhdistyksesi toimin-
taa myos vaikuttamisen nikokulmasta. OK-opintokeskus julkaisi Miten vaikutan -op-
paan ensimmaisen kerran vuonna 2006. Oppaasta on sen jilkeen otettu lisdpainoksia, ja
sitd on kiytetty erilaisten koulutusten materiaalina. Viidessa vuodessa yhteiskuntamme
ja vaikuttamisen tavat ovat kuitenkin muuttuneet niin paljon, ettd alkuperidinen opas
vaati perusteellisen paivittamisen ja osittain uudelleen kirjoittamisen. Joten kidessisi
on siis nyt monilta osin kokonaan uudistettu Miten vaikutan? -opas, jossa kisitelliin
alkuperiista vaikuttamisopasta laajemmin muun muassa verkkovaikuttamista.

Yhdessi oppaassa ei voida antaa kattavaa kuvausta vaikuttamisen mahdollisuuksista
ja keinoista, mutta toivottavasti onnistun herattdmiin Sinussa innostuksen ottaa asio-
ista selvdi ja vaikuttaa niihin!

Marraskuussa 2011
Anne I[lvonen
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1. Mita vaikuttaminen on?

Motiiveja osallistua paatoksentekoon on lihes niin monta kuin meiti thmisii. Jotain
painaa huoli oman kunnan tarjoaman péaivihoidon laadusta, toista mietityttia fos-
siilisten polttoaineiden kiytén vaikutukset elinympiristoén ja kolmas toivoisi lisdd
litkuntamahdollisuuksia. Suomessa on hyvi lainsdaddannoéllinen pohja kansalaisten
osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Tastd huolimatta suomalaisten yhteiskunnallinen
osallistuminen ja vaikuttaminen ovat muita Pohjoismaita vihaisempai. Syiti tdhin on
varmasti monia. Yksittdiset kansalaiset ja jopa luottamushenkilét voivat kokea, etta
he eivat voi vaikuttaa riittdvasti virkamiesten valmistelemiin asioihin, ja monissa yh-
distyksissi taas ajatellaan, ettd asioihin vaikuttaminen ei kuulu yhdistyksen tehtaviin.
Omia ja yhdistyksen vaikuttamisen paikkoja ja mahdollisuuksia ei tunneta tai tunnis-
tetal

Pyrkimys vaikuttamiseen miirittelee meiti ihmisini. Thminen on yksilé omine
ajatuksineen, kidyttaytymistapoineen ja elaimintapavalintoineen. Kansalainen yksi-
lostd tulee, kun hin astuu yksilsllisyyden piirin ulkopuolelle ja alkaa toimia, osallis-
tua ja vaikuttaa erilaisissa yhteisdissi ja yhteiskunnassa. Yhteiskunnalliseen eldmaan
osallistumiseen on monia eri tapoja, muun muassa vapaamuotoisissa pienryhmissi
toimiminen, erilaisiin joukkoharrastuksiin osallistuminen ja yhdistystoimintaan osal-
listuminen.

Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunnan mukaan kansalaisuus voidaan jakaa pas-
siiviseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Passiivinen kansalaisuus on tiysin mah-
dollista, ja sen tulee olla myds hyviksyttyi. Vapaassa yhteiskunnassa ketain ei voi pa-
kottaa aktiivisuuteen, vaikka sithen pit4d4 kannustaa. Passiivinen kansalaisuus edustaa
statuksellista kansalaisuutta. Thmiset ovat objekteja eli vastaanottavat asiat sellaisina
kuin ne annetaan, eivit yhteiskunnalliseen elaméin osallistuvia ja vaikuttavia subjek-
teja. Aktiivinen kansalainen voi olla aktiivinen henkisesti, kulttuurisesti, aatteellisesti,
yhteiskunnallisesti, poliittisesti ja toiminnallisesti.

Leo Stranius kuvaa vaikuttamista vuonna 2011 julkaistun Ekopop-kirjan esittelysi-
vuilla niin: "Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on kuin ilmaveivi. Tarvitaan inspiroiva
yksilosuoritus, hyvi jengi ja mahtava meininki seka luova yleiso, joka tarttuu aihee-
seen.”

1. Inspiroiva yksilésuoritus. Gandhia mukaillen meidan tulee olla itse se muu-
tos jonka toivomme maailmassa nikevin. Tekeminen on sanomisen korkein muoto.
Yksilon valinnoilla on valia, koska ne inspiroivat muita ajattelemaan uudella tavalla ja
toimimaan.

2. Hyva jengi. Yksin voi tehda kovin vihin. Kansalaisvaikuttaminen on tekemista
yhdessa muiden kanssa. Lopulta kyse on vaikuttamisesta yhteiskunnallisiin rakentei-
siin, jotta esimerkiksi ekologinen, kohtuullinen ja onnellinen maailma on laajemmin
mahdollinen.

3. Mahtava meininki. Kansalaisvaikuttamista kannattaa tehda pilke silmdkulmas-
sa ja iloisin mielin. Kun hymyilee, alkaa hymyilyttamiin. Hyville asioille kannattaa
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antaa suuria merkityksii ja kielteisille asioille pienid merkityksii. Kiitollisuus tekee
onnelliseksi.

4. Luova yleis6. Muutos lihtee litkkeelle kun mukaan saadaan my¢s suuri yleiso,
joka kykenee luovasti omaksumaan uudet ajatukset, soveltamaan niit4 omaan arkeen
ja paatoksentekoon seki nauttimaan tuloksista.

http://ekopop.fi/2/ekopop-henkilokohtainen-ja-yhteiskunnallinen-ilmaveivi/
11.10.2011

Aina oman vaikuttamisen tuloksia ei voi nahd4 heti, ja joskus tuntuu, ettd omalla
vaikuttamistyolld ei ole kaytdnnén vaikutusta. Mitd suurempiin asioihin haluat vai-
kuttaa, sitd hitaampaa vaikuttaminen yleensi on. Tdmin ei kuitenkaan pid4 antaa nu-
jertaa, vaan omaan asiaan kannattaa uskoa. Suomessa esimerkkeji pitkijannitteisesta
vaikuttamisesta ja sen tuloksista 16ytyy kaikkialta yhteiskunnasta. Oletko koskaan
tullut ajatelleeksi, miten paljon ympiristojirjestoéjen vaikuttamistyd on muokannut
ympéristolainsiiddintdédmme, miten kansalaisjirjestot ovat tehneet ja tekevit kansa-
laisten terveyskasvatusta ja kuinka paljon jarjestét ovat vaikuttaneet lapsiperheiden
asioihin eri vuosikymmenin4?

1.1. Valta

Kasitys vallasta kuuluu oleellisena osana vaikuttamiseen. Valta miaritellian yleensa
pyrkimykseksi vaikuttaa toisen kayttaytymiseen haluttuun suuntaan. Esimerkiksi
poliittinen puolue, joka saa neuvottelussa toisen puolueen luopumaan kannastaan ja
hyviksymain sen kannan, on kiyttinyt valtaa. Valta on siis toimijoiden vilinen moni-
ulotteinen suhde, johon vaikuttavat samanaikaisesti useat erilaiset jatkuvasti muuttu-
vat tekijit ja paineet. Valta voi olla esimerkiksi ilmaisuvaltaa, episuoraa valtaa, pakko-
valtaa, asiantuntijavaltaa, asemaan liittyvai valtaa, karismaattista valtaa tai taloudel-
lista valtaa.

Kansan jakama poliittinen valta jakautuu Suomessa kunnille, valtiolle ja Euroopan
unionille. Poliittisen vallan lisiksi my¢s muilla toimijoilla kuten markkinavoimilla, me-
dialla ja avainhenkil&illd on valtaa ja vaikutusta modernissa yhteiskunnassa.

Poliittinen valta Suomessa on kansan jakamaa vilillistd valtaa, jota puolueet ja
poliittiset toimijat kayttavat julkisesti. Talouseldmi voi osaltaan vaikuttaa julkiseen
valtaan. Monet julkiset avainhenkildt ja asiantuntijat vaikuttavat myos julkisen vallan
kayttoon. Yhteiskunnassamme suurilla jarjest6illd on myos vahva vaikutusvalta.

Heikki Paloheimo ja Matti Wiberg (2004) erottavat nelja vallan ilmenemismuotoa:

1. Vastustuksen murtamisessa saadaan toinen henkil® toimimaan halutulla
tavalla hinen vastustuksestaan huolimatta.

2. Toimintavaihtoehtojen rajoittamisessa vihennetdan tai parannetaan
vallanalaisen valintoja ja till4 tavalla saadaan hinet toimimaan halutulla tavalla.

3. Asenteiden ja arvojen muuttamisessa pyritiin vaikuttamaan vallanalaisen
mieltymyksiin ja muuttamaan hinen asenteitaan tekoa tai vallankayttijai
kohtaan.
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4. Kun valta muuttuu oikeudeksi ja tottelemisvelvollisuudeksi, on kyse
sisdistetystd vallasta. Vallanalainen ajattelee, ettd hianen on velvollisuus totella,
ja vallankayttaja pitad valtaa oikeutenaan.

1.2. Osallistuminen

Osallistuminen on ikiin kuin vaikuttamisen esiaste: ihminen kiinnostuu jostain niin
paljon, etti lihtee mukaan tapahtumaan, tiedotustilaisuuteen, liittyy jiseneksi yhdis-
tykseen jne. Han kuuntelee ja osallistuu keskusteluun, mutta ei valttamatta aktiivisesti
halua vaikuttaa asioihin. Osallistuminen mahdollistaa vaikuttamisen; lahtemalla mu-
kaan johonkin toimintaan, ottamalla kantaa asioihin ja innostumalla thminen muut-
tuukin osallistujasta aktiiviseksi vaikuttajaksi.

Richterin (2000) mukaan osallistuminen tarkoittaa mukanaoloa muiden méairitte-
lemissa tilanteessa. Se voidaan ymmartia laajana mukanaolona erilaisissa sosiaalisissa
aktiviteeteissa, mutta se voidaan kisittd4 myds suppeampana poliittisena osallistumi-
sena. Siti voi ilmetd tydelimiassa, kansalaistoiminnassa ja yhteiskunnallisessa osan-
otossa.

Suomessa kansalaiset ja kunnan asukkaat miiritelldan pitkalti osallistujiksi, ei ak-
tiivisiksi vaikuttajiksi. Maassamme pyritiin siithen, ettd kuntalaiset osallistuvat kun-
nan paitoksentekoon esimerkiksi d4nestimailld kunnallisvaaleissa, kertomalla mielipi-
teensi keskustelutilaisuuksissa tai vastaamalla kyselyihin. Tdma kuntalaisten osallistu-
minen antaa kunnan paittijille ja valmisteleville virkamiehille "mandaatin” vaikuttaa
ja tehdi paatoksid. Vain harvassa asiassa jirjestetadn suoria kansandinestyksii, joissa
kuntalaisten olisi suoraan mahdollista ilmaista mielipiteensa paatettivista asiasta.

Kuntalain (27 §) mukaan valtuuston on pidettdvi huolta siit4, ettd kunnan asuk-
kailla ja palvelujen kayttsjilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimin-
taan. Kunta voi vapaasti p44ttai siitd, miten se tdmin velvollisuutensa kiytinnossi
toteuttaa.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistia:

valitsemalla palvelujen kiyttijien edustajia kunnan toimielimiin
jarjestamailla kunnan hallintoa

tiedottamalla kunnan asioista ja jarjestamalla kuulemistilaisuuksia
selvittaimalli asukkaiden mielipiteitd ennen paitoksentekoa
jarjestamailld yhteistydti kunnan tehtavien hoitamisessa

* K K X X ¥

avustamalla asukkaiden oma-aloitteista asioiden hoitoa,
valmistelua ja suunnittelua

% jarjestamalla kunnallisia kansandanestyksii.

Myos yhdistyksissa jasenet nidhdain helposti vain osallistujina, ei yhdistyksen
aktiivisina toimijoina. Usein yhdistyksen hallituksessa ja aktiivisten vapaaehtoisten
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joukossa ei tulla edes ajatelleeksi, ettd myds ns. passiivisemmat jisenet voisivat olla
yhdistyksen toimijoita ja vaikuttajia, jos heille tarjottaisiin aktiivisesti vaikuttamisen ja
tekemisen paikkoja eiki vain mahdollisuutta osallistua valmiiksi jarjestettyihin tapah-
tumiin, retkiin tai muihin toimintoihin.

Harisalo, Rajala ja Stahlberg (1992) mairittelevit osallistumisen seuraaviin luok-
kiin:

1. Jaseneni oleminen: osallistuminen kokouksiin, aloitteiden teko, puheenvuoro-
jen kiytto, kyselyt, neuvottelut, yhteydenotto muihin jiseniin tai kuntalaisiin.

2. Suora vaikuttamispyrkimys: danestiminen vaaleissa ja kansaniinestyksissi,
aktiivinen vaalityd, osallistuminen kansankokouksiin, mielenilmauksiin ja boikottei-
hin, osallistuminen kunnan jirjestdmiin kokouksiin, kuntalaisten aloiteoikeuden kayt-
to, adressien allekirjoittaminen, lausuntojen antaminen, lehtikirjoittelu, tai mielipiteen
ilmaiseminen muissa tiedotusvilineissi, vastaaminen kunnan jirjestamiin kyselyihin,
yhteydenpito luottamushenkildstéén, osallistuminen yhteissuunnitteluun, valittami-
nen tai muistutusten jattiminen, tietojen pyytidminen kunnan viranomaisilta, osal-
listuminen kansalaistottelemattomuuteen ja osallistuminen palvelujen tuottamiseen
esimerkiksi koti- ja kouluyhteistydssa.

3. Vilillinen vaikuttamispyrkimys: jisenyys poliittisessa puolueessa ja/tai pai-
nostusryhmaissi, osallistuminen puolueiden ja/tai painostusryhmien sisdiseen tyéhon,
keskusteleminen kunnan asioista muiden kuntalaisten kanssa, osallistuminen opinto-
kerhoihin yms. kuntalaisten asioita kisitteleviin tilaisuuksiin.

1.3. Vaikuttaminen

Vaikuttaminen on aktiivista tekemistd, kannanottoja omista, yhteisista ja julkisista
asioista. Yksinkertaisimmillaan vaikuttaminen voidaan miiritelld viestinniksi, jonka
tavoitteena on muuttaa viestin kohteena olevan henkilén tai ihmisryhman kasityksii
jostakin asiasta tai ilmigsta.

Suostuttelu ja sosiaalinen vaikuttaminen ovat keskeisii viestinnan keinoja. Sosiaali-
sen vaikuttamisen tavoite on vaikuttaa sithen, miten ihminen havaitsee todellisuutta ja
toimii. Vaikutus voi olla tiedollinen, asenteellinen tai kiyttiytymiseen liittyva. Suostut-
telu on toisen tahallista ja tavoitteellista ohjaamista halutunlaiseen kayttaytymiseen.
Sosiaalinen vaikuttaminen viittaa puolestaan tahattomaan vaikuttamiseen. Suostut-
telua ovat mm. mainonta, poliittinen vaikuttaminen sek terveyden ja turvallisuuden
edistimiseen tahtaiva vaikuttaminen. Suostuttelevan viestinnin tirkein tehtivi on
synnyttai motivaatio sekd halu toimia viestin mukaisesti. Tehokkaimpia tietopohjaisia
suostuttelun keinoja ovat vetoaminen taloudelliseen etuun tai rahansidstéén. Sosi-
aalisessa vaikuttamisessa on halun herittimisen lisiksi keskeistd muistin tukeminen
tuotteen tai palvelun visuaalisen ilmeen tai viestin sisallon toiston avulla. Esimerkik-
si kampanjan alkuvaiheessa viestin kohtuullinen toistuvuus on oleellista: viikoittain
toistuvan viestin on todettu olevan tehokkain verrattuna paivittiin tai kuukausittain
toistuvaan viestiin. (Mustonen 2001)
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Vaikuttaminen on myds henkilokohtaisen tai yhteisén vallan kiyttdmistad niin,
ettd saamme edistettyd meille tirkeds asiaa. Suomessa kansalaisten vaikuttamismah-
dollisuudet on kirjattu perustuslakiin. Myds muu lainsdddanté tukee kansalaisten vai-
kuttamismahdollisuuksia, esimerkiksi kuntalakiin on kirjattu selvisti kuntien velvol-
lisuus jarjestia kuntalaisille mahdollisuuksia vaikuttaa kunnalliseen paatoksentekoon.
Lainsaidinto puolestaan vaikuttaa suoraan suomalaiseen hallintojérjestelmaén, jonka
tarkeitd periaatteita ovat kansalaisten tasavertaisuus ja puolueeton toiminta.

Jokainen meisti voi vaikuttaa puheillaan, teoillaan ja tiedoillaan kotona, harras-
tuksissa, koulussa tai tyopaikalla. Kouluissa ja tydpaikoilla harjoitetaan myés lain-
saddinnoén turvaamaa jirjestiytynyttd edunvalvonta- ja vaikuttamistyotd erilaisten
ammattiliittojen ja opiskelijajirjestdjen kautta. Naita vaikuttamismuotoja ei kisitella
tissd oppaassa tarkemmin, vaan opas keskittyy paiasiassa julkishallinnon toimintaan
kohdistuvaan vaikuttamistyshon.

Myos jarjestot ja yhdistykset pyrkivit vaikuttamaan ja vaikuttavat jisenistoonsi
sekd ympéristoénsi. Esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliitto miarittelee omilla
verkkosivuillaan jirjeston vaikuttamista nain:

"Kansalaisvaikuttaminen on Mannerheimin Lastensuojeluliiton perustoimintaa
lapsen parhaaksi. Erilaisia tapoja vaikuttaa lapsipoliittisiin asioithin MLL:n kautta
ovat:

* toimintaryhméan kokoaminen lasten asioiden viemiseksi eteenpiin

* nimien kerddminen adresseihin

* kirjelmén, aloitteen tai kannanoton laatiminen

* aktiivinen asuinalueen tapahtumien seuraaminen ja niihin reagoiminen MLL:n

paikallisyhdistyksen kautta.” (http://www.mll.fi/mll/vaikuttaminen/6.10.2011)

Kuinka pystyn konkreettisesti vaikuttamaan johonkin asiaan ja mika on oikea aika
vaikuttaa? Niihin kysymyksiin ei ole olemassa yht4 oikeaa vastausta, vaan jokainen vai-
kuttamistilanne on yksiléllinen. Jossain tilanteessa on parempi pyrkii vaikuttamaan jo
ennen kuin asia tulee virallisen valmistelun piiriin, toisessa tilanteessa on helpompi
vaikuttaa asiaan sen valmistelu- tai paitosvaiheessa. Joskus voi syntyd myos tilanne,
jolloin vaikuttaminen on syyt4 aloittaa vasta paatoksen jilkeen.

1.4. Valmistelu, suunnittelu ja pddtoksenteko

Valmistelu ja suunnittelu ovat keskeinen osa paitdsprosessia. Suunnitteluvaihe on
myds yleensi se vaihe, jossa yksittdisen henkilén tai yhteison erilaiset nikemykset voi-
daan ottaa — ja tulisi ottaa — huomioon. Erityisesti kunnallishallinnossa suunnittelu-
prosesseissa on kuntalainkin perusteella kuultava kuntalaisten mielipiteitid. Hyvissa
suunnittelussa tieto tavoittaa ne, jotka sit4 tarvitsevat. Tiedetdan, milloin suunnittelu
alkaa, miten se jatkuu ja miten sithen voidaan vaikuttaa. Hyvassa osallistuvassa suun-
nittelussa suunnittelusta vastaavat pyrkivat aidosti ottamaan huomioon kaikkien osa-
puolten nikemyksii ja kansalaiset saavat tietoa ja padsevit osallistumaan suunnittelun
tirkeissi vaiheissa, myds suunnittelun alussa. Esitetyt nikemykset julkaistaan suun-
nittelun aikana, ja ne kirjataan mygs valmiisiin suunnitelmiin.
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Hyvin hallinnon periaatteet:

* Kaikkia kansalaisia kohdellaan tasavertaisesti.

* Viranomaisella ei saa olla toiminnassaan viarii vaikuttimia eiki harkintavaltaa
saa kayttai viarin.

* Viranomaisten tulee toimia asiallisesti ja puolueettomasti.

* Viranomaisen tulee mitoittaa kaytettivit keinot niin, ettei kenenkain oikeuksia
tai etuja rajoiteta enempid kuin haitan tai vaaran poistaminen edellyttia.

* Viranomaisten tulee taata yksilélle luottamuksensuoja, joka antaa yksityiselle
oikeuden luottaa viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen ja virheettémyyteen.

Hyvin tehty suunnittelu voidaan paloitella erilaisiksi vaiheiksi. Kaikissa suunnittelu-
prosesseissa ei valttimaitta tarvitse kdyda lapi jokaista vaihetta, mutta vaiheiden valiin
jattdminen pitdi aina olla perusteltua.

e Suunnittelun organisointi. Suunnittelussa paistiin parhaaseen tulokseen,
kun hytdynsaajien ja muiden tirkeiden sidosryhmien aktiivinen vaikuttaminen ja
osallistuminen yhdistetdan osaavaan suunnitteluprosessin vetdmiseen. Tarkeimpien
sidosryhmien nakemykset pitiisi saada esiin jo perustietojen keruuvaiheessa, ja hei-
din edustajansa pitaisi pystyd osallistumaan suunnitteluanalyyseihin, vaihtoehtojen
valintaan sekd paitéksentekoon.

e Ongelmien ja tavoitteiden miirittely. Suunnittelun alkuvaiheessa pohditaan,
miti ja miksi suunnittelulla halutaan ratkaista tai kehittda. Tassa vaiheessa tehdiin
paljon epivirallisia, mutta ratkaisevia paatoksia.

e Vaihtoehtojen muodostaminen ja karsiminen. Vaihtoehtoja muodostettaessa
koetetaan seki hyodyntia aiempia kokemuksia ettd etsi aivan uusia, luovia ratkaisu-
ja. Mukana tulee olla myds "hanketta ei toteuteta” -vaihtoehto (ns. nolla-vaihtoehto).
Usein laaditaan my6s vaihtoehto, joka parantaa nykytilannetta suhteellisen vidhan.
Suunnittelun edetessi voidaan karsia sellaisia vaihtoehtoja, joita ei ole mielekista ka-
sitelld tarkemmin. T4llaisia ovat esimerkiksi kaikkien mielesti toteuttamiskelvottomat
vaihtoehdot.

e Vaikutusten tarkastelu. Ensin on pohdittava, mit4 vaikutuksia voi ylipa4tain ai-
heutua. Hankkeen vaikutuksista voidaan laatia "muistilista” koko sen elinkaaren ajalta.
Listan avulla voidaan osaltaan varmistaa, ettd mitdan tarkeii ei unohdu. Karsintavai-
heessa valitaan ne tarkeiltd tuntuvat vaikutukset, joihin on syyti paneutua yksityis-
kohtaisesti.

e Vaihtoehtojen vertailu. Kun vaihtoehtojen vaikutukset on selvitetty, kootaan
yhteen aineisto eri vaihtoehdoista ja niiden ennustetuista vaikutuksista. Aineisto esite-
tian tiivistetysti paattijille ja muille osapuolille. Apuna kiytetdin usein ns. vaihtoehto-
jen vertailumenetelmii. Kaikki tarkeat vaikutukset tulisi ottaa huomioon vertailussa.
Vertailu tulisi tehdi ja esittiid mahdollisimman ymmarrettivilli tavalla. Myés eri osa-
puolten nakemykset tulisi saada vertailuun mukaan.
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 Paitoksenteko. Julkisia piatoksia tekevit viranomaiset. Joskus voidaan myds
paittai, ettd hanketta ei toteuteta.

e Muutoksenhaku. Viranomaisen paatoksiin voi hakea muutoksia eli paitoksista
voi valittaa.

e Valitun vaihtoehdon toteuttaminen.

e Seuranta ja kokemuksista oppiminen. Seurannan avulla saadaan tietoa esimer-
kiksi paatoksen todellisista vaikutuksista tai hankkeen toteuttamisessa mahdollisesti

ilmenevisti ongelmista.

Muun muassa Kettunen (2004) on esittinyt tutkimuksessaan mallin asioiden
etenemisesta poliittis-hallinnollisessa prosessissa. Kettusen mukaan paitettivit asi-
at nousevat esille eri tavoin, esimerkiksi uuden lainsdad4nnon tai siatelyn, kunnan
paitoksentekijoiden tai kuntalaisten aloitteen perusteella. Esille noussutta asiaa val-
mistellaan selvittimalld muun muassa sen yhteyksii muihin toimijoihin seki kustan-
nusvaikutuksia ja sidosryhmien kantoja. Valmistelun tuloksena asia etenee paiatok-
sentekoon tai se haudataan.

Piaatoksenteossa valitaan joko esitetyisté vaihtoehdoista jokin tai, kuten tavallista,
hyviksytian tai hylatain esitetty paitoksentekovaihtoehto. Asia saatetaan avata viela
uudelleen ja selvittai eri paitdsvaihtoehtojen seurauksia, kustannuksia tai kannatus-
ta. Pdatoksenteossa asia pyritiidn muotoilemaan toimintaohjelmaksi ja sille osoitetaan
voimavaroja. Muodollisen hyviksynnan saaneet asiat etenevit toimeenpanoon. Hal-
linnon aikaansaama toimenpide on siis vastaus alun perin esille nousseeseen asiaan.
Toimenpiteet saavat aikaan erilaisia vaikutuksia, jotka mahdollisesti aiheuttavat tar-
vetta uusiin paitoksiin. Kaytdnnossa paatoksenteko ei ole koskaan niin suoraviivaista,
mutta paitdsprosessin kaari on hyvi olla mielessi vaikuttamistydti suunniteltaessa.

Suunnittelijat ja paitoksentekijit

Suunnittelija voi olla kunnan tai valtion palveluksessa oleva tyéntekija, yksityisen yri-
tyksen tyontekija tai tehtdvain palkattu konsultti.

Viranomainen on valtion tai kunnan toimielin, jolle kuuluu hallinnollisia tehtivii ja
toimivaltaa niiden toteuttamiseksi. Viranomainen voi johtosdanndssa siirtia toimival-
taansa yksittaiselle virkamiehelle.

Virkamies on valtion palveluksessa virkasuhteessa toimiva henkil. Kunnan palveluk-
sessa oleva virkasuhteinen henkil$ on viranhaltija.

Piaitosvaltaa kiyttavit kunnissa kunnan toimielimet, kuten valtuusto, kunnanhalli-
tus, lautakunnat ja toimikunnat, seki virkamiehet johtosddnnéssi maaritellyn toimi-
vallan puitteissa. Kunnan toimielinten jasenet ovat luottamusmiehii. Ylin paitosvalta
kunnassa on kuntalaisten vaaleilla valitsemilla valtuutetuilla.

Valtionhallinnossa viranomaispiatoksia tekevit virkamiehet johtosdannossi mairitel-
lyn toimivallan puitteissa. Ratkaisu tehdd4n valmistelevan virkamiehen esityksesti.
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1.5. Politiikka

Laajasti ymmairrettyni polititkka on toimijoiden tavoitteiden edistimiseen tihtaivai
yhteisten asioiden hoitamista erilaisin vallankiyton keinoin, tapahtuipa se demokraat-
tisesti rauhanomaisesti (ns. ldnsimaiset liberaalidemokratiat) tai vikivaltaisesti (poliit-
tisen ja uskonnollisen totalitarismin eri muodot). Paloheimo ja Wiberg (2004) miérit-
televat polititkan toimijoiden tavoitteiden edistimiseen tihtd4viksi yhteisten asioiden
hoitamiseksi. Politiikassa on kyse ihmisjoukkoa koskevien sitovien paitdsten tekemi-
sestd tilanteessa, jossa thmisilli on vastakkaisia, mutta jossain miirin myos yhteisii,
ainakin ryhmikohtaisia etuja. Avarassa merkityksessi politiikkaa on kaikki sellainen
toiminta, jossa kdytetdin valtaa toisiin henkil6ihin. Laajasti ymmairrettyni politiikka
on tietty nikokulma todellisuuteen.

Kun haluat vaikuttaa vaikkapa elinymparistdisi koskeviin asioihin, joudut teke-
misiin monien muiden toimijoiden kanssa. Niita ovat esimerkiksi hankkeitaan ajavat
yritykset, ymparistdstian huolestuneet kansalaiset, kansalaisjarjestot, ymparistoakti-
vistit, suunnittelijat, viranomaiset ja kuntien luottamusmiehet. Vaikuttamista ajatelta-
essa tai suunniteltaessa monelle tulee ajatus, etti yhteiskunnallinen vaikuttaminen on
tdysin sama asia kuin politiikan tekeminen tai ns. "politikointi”.

Poliittinen toiminta herittid henkildsta riippuen joko positiivisia tai negatiivisia
ajatusyhtymii. Se mielletddn helposti vain poliittisten puolueiden toiminnaksi ja/tai
poliittisissa puolueissa toimimiseksi. Vaikuttamista pohdittaessa on kuitenkin hyvi
muistaa, ettd politiikka on paljon enemmin kuin pelkki poliittisten puolueiden toi-
minta. Se on yhteiskuntamme vallitsevan edustuksellisen demokratiakisityksen to-
teutumisen perusedellytys, ja sen avulla voimme saada aikaan sd4ntoji, jotka auttavat
meiti ennakoimaan, miten toiset ihmiset toimivat.

Edustuksellisessa demokratiassa korostuu poliittisen vallan kiytts ja puolueiden
toiminta. Suorassa demokratiassa on puolestaan kyse vaikuttamisesta suoraan kun-
nan toimielimiin ja valtion hallintokoneistoon esittdmall4 niille vaatimuksia ja pitamal-
14 yhteytti erilaisilla vaikuttamiskeinoilla. Esimerkiksi jarjestot pyrkivit vaikuttamaan
omien nikékulmiensa edistdmiseksi suoran demokratian keinoja kiyttien. Yhteisolli-
sen demokratianikemyksen mukaan yhteisélla on sellaisia tavoitteita, joita voidaan
edistdi tiettyjen toimintatapojen ja pelisiintdjen avulla.

Harisalon, Rajalan ja Stahlbergin (1992) mukaan kansalaiset tuntevat epaluotta-
musta puolueita ja viranomaisia kohtaan. Asenteet poliittis-hallinnolliseen jirjestel-
miin eivit ole kehittyneet suotuisasti. Kuitenkin kansalaisten yleinen kiinnostus
polititkkaan on pikemminkin kasvanut kuin laskenut ja kiinnostus vaihtoehtoiseen
osallistumiseen tuntuu lisdantyneen. Tuntuu silti, etti poliitikkoja ja politiikkaa koh-
taan ilmenee kritiikkia, kun taas usko yhteiskuntajirjestelmiin ja kansanvaltaan on
suhteellisen voimakasta.

Poliittinen puolue on jirjesto tai jarjestokokonaisuus, jonka piiasiallisena toi-
minta-ajatuksena on yhteiskunnan kehittiminen jisenten haluamaan suuntaan, joka
yleensi on suunnilleen yhteinen ja samansuuntainen. Suomessa puolueet toimivat
demokraattisten pelisidntéjen mukaan, eli pyrkivit vaikuttamaan yhteiskunnan kehi-
tykseen vaaleissa valittujen edustajien kautta, ja noudattavat sisiisess paatoksenteos-
saan puolueen jisenten kesken jasendemokratiaa.
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Puolueiden tehtavia:

* tuovat jirjestystd ja yhtendisyytta poliittiseen elamain

esittivat selvii toimintavaihtoehtoja

edistavit kannattajiensa aineellisia etuja ja aatteellisia tavoitteita
nostavat poliittiseen keskusteluun tirkeina pitamidin asioita

* X ¥ ¥

tarjoavat kansalle puolueideologiaan kehystetty tietoa ajankohtaisista
yhteiskunnallisista asioista

yllapitavit jaseniston poliittista aktiivisuutta

saavat kansalaiset kiinnostumaan yhteiskunnallisista asioista
huolehtivat valtiollisten (ja kunnallisten) vaalien jarjestdmisesti
osallistuvat lainsdadanto- ja hallitustoimintaan

* ¥ X X *

hallituspuolueet kantavat vaaleissa poliittisen vastuun harjoittamastaan
politiikasta.

Suomessa puoluerekisteriin merkittivilli puolueella tulee olla yleisohjelma, jossa on
esitettyni puolueen keskeiset periaatteet ja tavoitteet, joilla se haluaa vaikuttaa yh-
teiskuntaan ja poliittiseen paitoksentekoon. Puolue merkitidan puoluerekisteriin, kun
se on kerdnnyt 5 000 allekirjoittanutta kannattajaa. Puolue menettii paikkansa rekis-
terissd, kun se ei ole saanut kaksissa perikkaisissa eduskuntavaaleissa yhtdan kansan-
edustajan paikkaa. Puoluerekisteri pitai oikeusministerid. Suomalaisessa puoluejir-
jestorakenteessa jasenet kuuluvat puolueeseensa yleensi puolueosaston kautta.
Vaikuttamisen nikokulmasta puolueet ovat yhteiskunnassamme keskeisessi ase-
massa. Kansanedustajat ja EU-parlamentaarikot valitaan vaaleissa puolueiden aset-
tamista ehdokkaista, samoin kunnanvaltuutetut valitaan pidasiassa puolueiden aset-
tamista ehdokkaista. Lisdksi puolueet valitsevat jasenistéstiidn luottamushenkilét
kuntien ja kaupunkien lautakuntiin sekd maakuntien liittoihin ja monien julkisten
organisaatioiden hallituksiin ja johtokuntiin. Puolueiden kautta valikoituu siis suu-
rin osan paitoksentekijoista eli luottamushenkil6isti, joiden mielipiteisiin ja
asenteisiin vaikuttamistyolla yleensi pyritdan vaikuttamaan.
Painostusryhmiksi sanotaan sellaisia yhteiskunnassa toimivia ryhmittymii ja
jarjestoja, jotka saadakseen itselleen aineellisia etuja tai edistaikseen omia aatteellisia
tavoitteitaan pyrkivit erilaisia painostuskeinoja kiyttien vaikuttamaan sithen, miten
poliittista valtaa kiytetaan. Poliittisten puolueiden tapaan painostusryhmait ovat kan-
salaisten vapaaehtoisia yhteenliittymii. Ne eivit tavallisesti kuitenkaan ole yht4 mo-
nitavoitteisia kuin puolueet. Organisoituneita painostusryhmii yhteiskunnassamme
ovat esimerkiksi etujirjestot ja aatteelliset painostusryhmit, kuten esimerkiksi maa-
talouden aseman, kehitysavun kohottamisen tai luonnonsuojelun puolesta taistelevat
ryhmit. Lisiksi eri tilanteissa yritykset ja julkiset viranomaiset voivat mys toimia pai-

nostusryhmini.
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Luottamushenkiloét

Luottamushenkils on yleensi vaaleilla valittu henkils, joka edustaa vélillisen demokra-
tian periaatteen mukaisesti joukkoa toisia henkilsits. Joissain tapauksissa luottamus-
henkil voidaan my¢s nimittd3 vaalia kdymatta. Kunnassa luottamushenkild toimii
asemassaan virkavastuulla ja hédnelld on monia oikeuksia ja velvollisuuksia. Kunnan
luottamushenkil®ksi valittavan on tiytettiva kuntalain 33 §:ssd saidetyt yleisen vaali-
kelpoisuuden edellytykset. Lisiksi kuntalain 34-36 §:ssi sdddetdin toimielinkohtaisis-
ta vaalikelpoisuuden rajoituksista eli erityisesti vaalikelpoisuudesta.

Luottamustoimen tunnusmerkkeji ovat
pakollisuus

erottamattomuus

miiriaikaisuus

vaalikelpoisuus

virkavastuu ja

poliittinen vastuu.

Tunnusmerkkini voidaan myds pitdd eettisti vastuuta. Kuntalain 32 §:ssd on luotta-
mushenkilon kiyttaytymisti koskeva sdannés, jossa korostetaan toimen hoitamisen
moraalisia ja eettisid arvoja. Kuntalain 43 §:n mukaan luottamushenkilslld on oikeus
saada tietoa asiakirjoista, jotka eivit vield ole julkisia ja jotka ovat luottamustoimen
hoitamisen kannalta tarpeellisia. Tietojensaantioikeus ei koske lain mukaan salassa pi-
dettivii tietoja, jollei niit4 tarvita toimielinten paatoksenteossa ja luottamushenkils
on asiaa paattdmaissa. Luottamushenkil ei saa antaa ulkopuolisille tietoja tehtavis-
sain saamista salassa pidettdvists asioista.

Kuntalain mukaan kunnan luottamushenkil6iti ovat valtuutetut ja varavaltuute-
tut, kunnan toimielimiin valitut jisenet ja varajisenet, kunnan kuntayhtyman toimi-
elimiin valitsemat jisenet ja varajasenet sekd muut kunnan luottamustoimiin valitut
henkilot.

Myos jarjestoissé ja yhdistyksissa on luottamushenkilits, jotka paattavit jarjesto-
jen ja yhdistysten toimintaa koskevista asioista jisenten antamalla mandaatilla. Luot-
tamushenkilst ovat tirkeita ihmisii kaikille jarjestoille ja yhdistyksille, he ovat toimin-
nan kehitt4jii, vastuun kantajia, toisten ihmisten innostajia ja edustamansa jarjestén
tai yhdistyksen "kayntikortteja”. Vapaaehtoisvoimin toimivissa yhdistyksissd hallituk-
sen ja sen jasenten (luottamushenkildiden) tehtivini on organisoida yhdistyksen kay-
tinnon toiminta sekd suunnitella, ohjata ja valvoa sit4 eli kiytinnossi tehd4 yhdistys
olemassa olevaksi organisaatioksi.
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Myos yhdistys- tai jarjestotoiminnassa mukana olevilla luottamushenkililla on vas-
tuita:
x Hallituksen on huolellisesti hoidettava yhdistyksen asioita (YhdL 35 §).
* Parlamentaarinen vastuu
- tarkoituksenmukaisuusvastuu: luottamushenkilén tulee nauttia koko
toimikautensa ajan valitsijoiden luottamusta
- yleinen kokous voi erottaa koko hallituksen tai sen osan kesken kauden
luottamuspulan vuoksi
- hallituksen valitseman luottamushenkilén erottamisesta ei ole laissa
mitdin mairayksii
* Rikosoikeudellinen vastuu
- oikeuksien rikkominen voi johtaa paitsi vahingonkorvauksiin myés
tuomioistuimen antamaan rangaistukseen.
* Vahingonkorvausvelvollisuus
- mikali toimihenkils on aiheuttanut yhdistykselle vahinkoja tahallisesti (tietd4
aiheuttavansa yhdistykselle vahinkoa, esim. kavallus) tai tuottamuksellisesti
(huolimattomuus, valinpitimattomyys, tietimattomyys)
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Linkkivinkkeja: @

www.etampere.fi

Tampereen kaupungin eTampere-tietoyhteiskuntaohjelman raportointisivut

www.kansalaisfoorumi.fi/osallistuminen-ja-vaikuttaminen.html
Kansalaisfoorumin Jéirjestétoiminnan tietopalvelu

www.kansanvalta.fi
Suomalaista demokratiaa koskevan tiedon kohtauspaikka

www.maailma.net
Kokoaa yhteen yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien ja kestévéin
kehityksen puolesta tydskentelevid jéirjestdjé

www.om.f1/20440.htm
Kansalaisvaikuttamisen polititkkaohjelma

www.sitra.fi/Julkaisut/raportti4d4.pdf
Sitran raportti Paikallisyhteisdt internetissd

www.suomi.fi

Julkishallinnon yhteinen palvelu kansalaisille

www.valtikka.fi
Nuorille suunnattu vaikuttamissivusto

www.otakantaa.fi
Sivusto tarjoaa keskustelufoorumin kansalaisten ja julkishallinnon viliseen vuoropuheluun
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\ an¥i®
71e0® 2. Yksilo vaikuttajana
ANEST AMIHEN
Kaupungin asukkaiden virkistysalueena kiyttimiin puistoon aiotaan rakentaa ker-
rostaloalue. Lahikoulua tailihikirjastoa uhkaa lakkauttaminen. Piivikodissa epiilldan
homevaurioita. Kaupungin keskustan liikennesuunnittelussa pyoéraily on huomioitu
UhTay Alkury huonosti. Luontoarvoiltaan tirkein metsian lipi aiotaan rakentaa vilkaslitkenteinen
AMINg H tie. Bussivuoroja lakkautetaan niin, ettd omalta asuinalueelta keskustaan litkkuminen
é”{//‘y vaikeutuu huomattavasti. Tdssd muutama esimerkki arjen tilanteista, joissa ihmisilla
h?{ herii halu vaikuttaa asioihin. Eihin niin voida toimia, miten mini voin muuttaa asi-
/%’/,/ 4"'5'& oita?

) )&k . ,'9( 0, Jokaisella kansalaisella on mahdollisuus ja monia tapoja vaikuttaa politiikkaan, yri-
0%;} N 2. tysten toimintaan tai mediaan. Tuloksellinen vaikuttaminen vaatii kuitenkin tiettyja
6;}} “5‘{,_\,\} perustietoja ja taitoja. Keskeisimpii vaikuttajan perustietoja ovat tiedot kansalaisen
7 oikeuksista, velvollisuuksista ja mahdollisuuksista osallistua ja vaikuttaa seki perustie-

‘i dot valtion instituutioista (kunta, seutukunta, maakunta eduskunta, hallitus, Euroo-
L pan unioni jne.) ja niiden toiminnasta.

Hyvien perustietojen lisiksi tarvitaan taitoa vaikuttaa asioihin. Henkil6kohtaisia
vaikuttamisen taitoja ovat mm. puhumisen, kirjoittamisen, kuuntelemisen, keskuste-
lemisen ja perustelemisen taidot sekd kyky osallistua, hahmottaa yhteiskuntaa, hys-
dynti4 erilaisia viestinndn kanavia vaikuttamistydssi, arvottaa asioita ja olla kriitti-
nen, ottaa osaa ja vaikuttaa seka tehda yhteistyota.

Jokaisen henkilon edellytykset toimia vaikuttajana ovat erilaiset. Leskisen, Paldani-
uksen ja Tulkin (1998) mukaan ne, jotka saavat d4anensi kuuluviin, vaikuttavat sithen,
misti asioista keskustellaan ja mitka asiat suljetaan keskustelun ulkopuolelle. Yleisen
keskustelun kautta miiritelldan, miki suunnittelussa on merkityksellista: mietitaanko
esimerkiksi vanhusten ja autottomien kaupassakayntii silloin, kun ratkaistaan uuden
hypermarketin sijaintia, tai onko puhuttava my¢s luonnosta ja sen monimuotoisuu-
desta, kun tiivistetdin kaupunkirakennetta?

Monet kokevat, ettd omat taidot, tyo, elaméntilanne, harrastukset, asuinympérist®
yms. eivat anna riittdvasti keinoja vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin tai asiat joihin ha-
luaisi vaikuttaa, ovat liian kaukaisia tai saavuttamattomia. Jokaisella meisti on kuiten-
kin lukemattomia vaikuttamiskeinoja ja -kanavia. Vaikuttaminen on Suomessa, kuten
my06s muissa demokraattisissa maissa, jokaisen kansalaisen perusoikeus. Kansalaisten
vaikuttamismahdollisuuksia pyritain koko ajan lisidmiin ja monipuolistamaan myds
hallinnosta kisin. Internetin kaytén yleistyminen on osaltaan lisinnyt kansalaisten
tiedonsaantimahdollisuuksia ja my¢s vaikuttamismahdollisuuksia, koska sitd kautta
tietoa on helppo vilittia ja kansalaisia on helppo kuulla erilaisten asioiden valmiste-

lussa. Vaikuttamisen voi aloittaa pienin askelin; ryhdy seuraamaan paikkakuntasi kun-
tapolititkkaa, tutustua paitettivien asioiden taustoihin esimerkiksi lehtiartikkelien
avulla ja muodosta asioihin omia mielipiteiti. Tamin jalkeen pyri perustelemaan oman
kantasi asiasta niin, etti saat myos esimerkiksi perheenjisenet tai ystavisi olemaan

samaa mielta kanssani. Se on vaikuttamista yksinkertaisimmillaan.
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Kansalaisen oikeudet:

Juridiset oikeudet muodostuvat oikeuksista, joiden tarkoituksena on suojella henki-
lokohtaista vapautta, erityisesti eldimai, omaisuutta, kokoontumisvapautta, ajatuksen
ja uskonnon vapautta ja vapautta tehda sopimuksia. T4rkein periaate on yhdenvertai-
suus lain edessa.

Poliittiset oikeudet takaavat kaikille saman mahdollisuuden osallistua poliittisen val-
lan kiyttoon. Keneltikdan ei saa sulkea pois mahdollisuutta ryhtyi poliittiseen tehti-
vaan.

Sosiaaliset oikeudet pitivit sisillidn henkilén mahdollisuuden perusturvallisuu-
teen.

2.1. Tiedon hankinta

Pystyiksemme vaikuttamaan asioihin tarvitsemme tietoa valmisteltavasta tai paitet-
tivasti asiasta ja sen vaikutuksista esimerkiksi elinymparistdémme. Sinun tulee tietds,
miti asiaa olet viemassa eteenpiin ja minka vuoksi. Vaikuttamistyota ei kannata lah-
ted tekemiin "minusta tuntuu-” ja "tdmi tuntuisi mukavammalta” -periaatteilla. Nain
toimimalla menetit helposti uskottavuutta ja tirkeikin muutosehdotus voi menettda
paatosti tekevien silmissa merkityksensa.

Hallinnon julkisuusperiaatteen mukaisesti jokaisella kansalaisella on oikeus saada
tietoa paitettivista asioita, jollei asian kisittely erityisesti vaadi joidenkin asiakirjojen
salaiseksi julistamista. Halutessasi vaikuttaa esimerkiksi kunnallishallinnossa tehta-
vian paitokseen sinun kannattaa selvittis, kuka valmistelee paitettivia asiaa ja kuka
lopulta tekee asiasta paitéksen. Samalla sinun tulee selvittia, milla aikataululla asiaa
valmistellaan, jotta voit tehd4 oman vaikuttamissuunnitelmasi.

Hallinnon julkisuusperiaate:

Perustuslain 12 §:n mukaan Suomen hallinto perustuu julkisuusperiaatteelle. Lahto-
kohtana on, ettd viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei julkisuutta ole valttdmat-
témien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Julkisen vallan, eli lihinni valtion ja
kuntien on edistettava yksilén mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimin-
taan ja vaikuttaa hanti itsedadn koskevaan paiatoksentekoon.

Halutessasi vaikuttaa paitettivain asiaa selviti ensimmaiseksi faktatiedot:

x Miti tehtava paitos kiytannossi tarkoittaa?

x Mika tehtivissi paatoksessi on vikana, ja miten mielestési vaira paatos
vaikuttaa?

* Onko tehtiva paatos laillinen?

* Onko samanlaisesta asiasta tehty tutkimusta, jonka avulla voisit osoittaa
tehtavin paitoksen ongelmat?

* Loytyyko muualta vastaavia paitoksia, kuinka ne ovat toimineet?

* Millainen paitoksen pitiisi olla, jotta saavutettaisiin parempi lopputulos?
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Selvittdessisi asian taustatietoja voit kdyttai apunasi esimerkiksi internetis, kir-
jastojen hakupalveluja, pyytia apua asiantuntijoilta tai asian valmistelijalta. Voit myos
pyytai nahdiksesi asiaan liittyvia asiakirjoja. Muista, ettd olet monessa asiassa myos
itse asiantuntija, erityisesti paikallistuntemuksessa ja -kokemuksessa. Tunnet oman
asuinalueesi ongelmat ja vahvuudet seka mitka ovat itsellesi ja muille tirkeitd paik-
koja. Tdmin pohjalta pystyt arvioimaan monien suunnitelmien vaikutuksia. T4llainen
kokemusperiinen tieto voi puuttua asiaa valmistelevilta ja suunnittelevilta henkilsilta
kokonaan.

Kun tiedit asiasta riittavisti, pohdi, miki olisi mielestési paras vaihtoehto esilla
olevalle paitskselle. Voit tehd4 suunnitteilla olevasta asiasta oman vaihtoehtosuunni-
telmasi. Itse tehdyssa vaihtoehtosuunnitelmassa voi esittia omat nikemyksensi sel-
keisti ja perustellulla kielelld, jota suunnittelijat ja viranomaiset ymmartivit. Oman
suunnitelman laatiminen saattaa olla perusteltua etenkin silloin, kun virallinen suun-
nittelu ei vastaa sinun ja ryhmasi tavoitteita tai ette voi vaikuttaa sithen. Jos sinulla
on tilaisuus osallistua tehokkaasti asian tiimoilta perustetun yhteistyéryhmin toimin-
taan, vaihtoehtosuunnitelman tekeminen ei ole jarkevai.

Seuraavaksi sinun tulee miettii, miki olisi paras tapa vaikuttaa tehtaviin paitok-
seen. Paitoksiin on mahdollista vaikuttaa valillisesti, virallisten kanavien kautta, poliit-
tisesti tai henkilokohtaisesti. Seuraavissa luvuissa kisitelldan naiti eri vaikuttamisen
keinoja.

2.2. Vaikuttaminen vdlillisesti

Vilillinen vaikuttaminen

kulutustottumukset

jarjeston jasen- tai kannatusmaksun maksaminen

rahan lahjoittaminen kerayksiin

vapaaehtoisty6

nimen kirjoittaminen adressiin tai asian “"tykkdaminen” Facebookissa

X ¥ X X ¥ %

verkossa kansalaiskeskusteluun osallistuminen

Paivittaisilli kulutustottumuksillamme voimme vaikuttaa kulutustuotteiden
tuottamiseen maapallolla. Markkinatalouden sdiantéjen mukaisesti markkinat tuotta-
vat niitd hyodykkeiti, joita asiakkaat ostavat, joten kuluttajana sinunkin ostopiatskset
merkitsevit paljon. Kannattaa siis miettid, haluatko suosia hiukan kalliimpia, mutta
lahelld tuotettuja tuotteita ja onko olemassa maita, joiden polititkkaa tms. et voi hyvak-
syd. Kannattaa myds pohtia, kiytinks omaa autoa vai julkisia kulkuvalineitd? Ostanko
vihredi sahkod? Lajittelenko jitteeni? Jokainen meista voi vaikuttaa omassa arjessa
tekemilld4n valinnoilla.

Maksamalla jarjeston jisenmaksun voit osallistua itsellesi tirkein asian ajami-
seen. Jisenmaksusi kautta jarjest® saa resursseja toimintaansa seka lisd4 jasenkuntaa.
Suuri jasenmaird puolestaan antaa jarjestén mielipiteille ja kannanotoille yhteiskun-
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nallisesti lisd4 painoarvoa. Voit tukea my¢s haluamasi jirjestén toimintaa osallistu-
malla keriyksiin tai maksamalla kannatusmaksua. Esimerkiksi Suomen Punaisen
Ristin jarjestimien kerdysten kautta jokaisella suomalaisella on mahdollisuus auttaa
luonnonkatastrofeista, sodista yms. karsivia ihmisid ympéri maailman.

Jarjestoissd moni asia tehdian vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoisty6 on varsinkin
monen pienen yhdistyksen ainoa mahdollisuus toimia. Tekemilld vapaaehtoistyota
yhdistyksissi vaikutat samalla niiden ajamiin asioihin. Esimerkiksi auttamalla Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton paikallisyhdistysti jarjestimiin tempaukseen edistit
samalla MLL:n ajamaa lasten ja nuorten asiaa laajemminkin. Voit myds ryhtya jarjes-
ton aktiiviseksi toimijaksi ja pyrkid viemiin sita kautta eteenpéiin tarkeiksi katsomia-
si asioita. Jarjestovaikuttamista tarkastellaan tarkemmin tim&n oppaan seuraavassa
pailuvussa.

Kirjoittamalla nimesi adressiin voit omalta osaltasi vaikuttaa asioiden eteenpiin
viemiseen. Monet jirjestot ja yhteisot kdyttavit nimiadressien keruuta tirkeind vai-
kuttamisvilineeni. Myos kunnissa voidaan keriti nimiadresseja vaikkapa kylikoulun
sdilyttimisen puolesta. Nimilistat luovutetaan yleensi niyttavasti asiasta paattiville
henkiléille, esimerkiksi ministereille tai kunnanjohtajalle, jolloin nimilistan vastaanot-
taja joutuu jo tilaisuuden julkisuuden takia sanomaan mielipiteensa vaaditusta asiasta.

Facebookin ja yleisesti sosiaalisen median suosion my6té on syntynyt uusia tapoja
vaikuttaa asioihin paikallisesti, kansallisesti tai kansainvilisesti. Facebookissa vaikutta-
minen voi tapahtua monella tavalla. Perinteisen adressin tilalla Facebookissa voi "ty-
kata” ryhmasti, jonka toiminnalle haluaa osoittaa tukea. Ryhméan perustajat voivat
osoittaa paittajille asian tirkeyttd tuomalla esille, miten moni henkil on osoittanut
tukensa ryhmalle Facebookissa, ja toisaalta ryhmista tykinneille henkilsille voidaan
lahett44 tietoa vaikutettavasta asiasta.

Internet tarjoaa nykyain lukemattomia mahdollisuuksia kansalaisten keskinai-
selle keskustelulle. Esimeriksi erilaisten valtakunnallisten ja maakunnallisten lehtien
sivuilla on keskustelupalstoja, joissa lukijat voivat ottaa kantaa ja keskustella lehden
teemaan tai paivan polititkkaan yleensa liittyvisti kysymyksistid. Monet kuntapaattajat
seuraavat nykyain oman alueensa lehtien tms. tahojen verkkokeskusteluja ja nostavat
keskusteluissa esille nousseita asioita my¢s kuntapiitoksentekoon tai osallistuvat itse
kaytiviin keskusteluihin. Myés toimittajat seuraavat naitd keskusteluja, ja niissi esille
nousseita aiheita voidaan késitelld juttujen muodossa myds painetuissa lehdissi.

2.3. Viralliset vaikuttamiskanavat

Viralliset vaikuttamiskanavat

* vaaleissa ja kansandanestyksissd d4nestiminen
* osallistuminen kunnan jirjestamiin kokouksiin
* kyselyihin vastaaminen

* kuntalaisen aloiteoikeuden kiyttiminen

* muutoksenhaku.
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Kuntavaikuttaminen

Suomessa on viime vuosikymmeniné pyritty parantamaan kansalaisten suoria vai-
kuttamismahdollisuuksia erityisesti kunnallisessa paatoksenteossa. Merkittiava askel
kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksien parantumiseen oli vuoden 1995 kuntalain
uudistus, se lisisi kansalaisten suoria osallistumis- ja vaikuttamiskeinoja:

1. Kunnan toimielimiin voidaan valita palveluiden kayttéjien edustajia.

2. Kunnan hallintoa voidaan jarjestda niin, etti kuntalaisilla on entisti enemmain
vaikutusmahdollisuuksia (kaupunginosatyéryhmét, nuoriso- ja
seniorivaltuustot yms.).

. Kunnan tulee tiedottaa asioista ja jarjestai tiedotustilaisuuksia.

. Asukkaiden mielipiteiti pitaa selvittii ennen paitoksentekoa.

. Kunnan tehtivien hoitaminen tulee jirjestd yhteisty®ssa.

3 U1 &~ W

. Kunnan tulee avustaa asukkaiden oma-aloitteista asioiden hoitamista,
valmistelua ja suunnittelua.
7. Kunta voi jarjestad kansandinestyksii.

Kuntalaisena sinun on mahdollista vaikuttaa oman kuntasi asioihin monin eri ta-
voin. Paikallisen demokratian edistamisen kannalta keskeisia toimijoita ovat itse kun-
talaiset, luottamushenkilét, virkamiehet, puolueiden kunnallisjarjestét ja kunnassa
toimivat jarjestot.

Lain mukaan kunnan- tai kaupunginvaltuuston piatehtivi on vastata kunnan toi-
minnasta ja taloudesta. Valtuusto voi jossain miirin siirtdi paitintivaltaansa mm.
kaupunginhallitukselle, lautakunnille ja johtokunnille. Valtuustot valitaan kunnallis-
vaaleissa neljan vuoden vilein. Valtuutetut ovat luottamushenkilsits, ja heidan varsi-

nainen ty¢nsi on muualla kuin valtuustossa.

Ainestiminen

Vaaleissa ddnestdminen on demokraattisen yhteiskunnan perusta. Demokratia on
kansanvaltaa eli kansalaisten osallistumista poliittiseen piitéksentekoon, enemmis-
ton tahdon toteuttamista. Suomessa vaalien avulla valitaan kunnanvaltuustot, kansan-
edustajat, presidentti sekid EU-parlamentaarikot. Lisdksi on mahdollista jarjestdi seki
valtiollisia ettd kunnallisia neuvoa antavia kansanidnestyksia.

Suomessa d4nestysaktiivisuus on laskenut viime vuosikymmenini huomattavasti.
Monet ovat ndhneet timan uhkaksi suomalaisen yhteiskunnan demokratiakehityksel-
le. Ainestysaktiivisuus ei kuitenkaan yksin ole hyva suomalaisen demokratian mitta-
ri. Aanestysaktiivisuuden lasku voi myés kertoa siit4, etta suomalaiset eivit ole enaa
samalla tavalla kiinnostuneita poliittisesta toiminnasta kuin aiemmin, en4i ei uskota
yhta vahvasti kuin ennen, etti poliittiset puolueet kykenevit ajamaan tarkeiti asioita
riittdvan hyvin, tai puolueet tuntuvat danestjisti turhan samankaltaisilta. Yhteiskun-
nassamme ei ole kuitenkaan havaittavissa mitdan merkkeji siiti, ettd ihmisten usko
yhteiskuntajirjestelmiidmme kohtaan olisi heikkenemissi. Thmiset kaipaavat vain
enemman suoria ja henkilskohtaisempia vaikuttamisen keinoja.
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Vaikka suomalaisten danestysaktiivisuus onkin laskenut, vaaleissa d4nestdminen
ei ole turhaa. Yhteiskuntamme on niin monimutkainen kokonaisuus, etti tarvitsem-
me demokraattisilla vaaleilla valittuja henkilsitd edustamaan meitd. Kukaan ei yksin
pysty eiki ehdi vaikuttamaan kaikkiin asioihin. Aanestyspaatosta tehdessisi sinun
kannattaa ottaa selvii, onko jollain puolueella ohjelmassaan erityisesti sinulle tirkeita
asioita. Lisdksi sinun kannattaa tutustua asetettuihin ehdokkaisiin ja pohtia, minka
ehdokkaan ajamat asiat tuntuvat sinusta eniten omilta. Kun 16ydat mielestisi sopivan
ehdokkaan, sinun kannattaa menni kuulemaan hanti vaalitilaisuuteen, tarkistaa hi-
nen mielipiteitidn internetin vaalikoneissa tai ottaa hineen suoraan yhteytti ja kysyi
hinen nikemyksidan sinulle tarkeisti asioista.

Hyvissi tapauksessa dinestimisi ehdokas menee l4pi vaaleissa. Jos ehdokkaasi
ei mene l4pi, antamasi 44ni ei mene hukkaan. Se kasvattaa ehdokkaan 4d4nten lisiksi
puolueen 44ni4 ja tata kautta mahdollistaa ehki toisen ehdokkaan lipimenon samalta
listalta. Taman vuoksi d4anestyspaatosti tehdessési kannattaa ottaa selvii, ettd kannat-
tamasi henkilén edustama puolue ajaa sellaisia asioita, jotka koet tarkeiksi.

Suomessa voidaan jarjestaid myos kansandinestyksia asioista, jotka katsotaan niin
merkittaviksi, ettid paatosti ei voida tehdi edustuksellisen demokratian keinoin. Valta-
kunnallisia kansandanestyksii on jirjestetty Suomen historian aikana vain pari kertaa.
Vuonna 1932 Suomen kansalaiset d4nestivit kieltolaista luopumisesta ja vuonna 1994
jarjestettiin kansaniinestys Suomen liittymisestd Euroopan unioniin. My6s kunnissa
voidaan jirjestad kansandinestyksii. Vuonna 1995 voimaan astunut kuntalaki mah-
dollistaa kuntakohtaisten kansaniinestysten jirjestimisen. Yleisimmin kunnallista
kansanidnestysti on viime vuosina kiytetty tiedusteltaessa kuntalaisten mielipidetta
suunnitelluista kuntaliitoksista.

Tiedotus- ja keskustelutilaisuudet

Osallistumalla kunnan jirjestimiin tiedotus- ja keskustelutilaisuuksiin saat tietoa
ajankohtaisista asioista, ja samalla pa4set kertomaan oman mielipiteesi asiaa valmiste-
leville virkamiehille. Julkiset keskustelut muokkaavat ihmisten nikemyksii ja kertovat
suunnittelijoille ja paattajille siitd, miten eri nakemyksii kannatetaan. Kuntalaisille jar-
jestettdvien tilaisuuksien mairi ja sisillot vaihtelevat kuntakohtaisesti. Monissa kun-
nissa on tapana jirjestia avoimia yleisotilaisuuksia ajankohtaisista asioista, kun taas
toisissa kunnissa tilaisuuksia jirjestetdan vain erityisen suuria paitoksii tehtiessa.
Kunta tai kaupunki voi jirjestii tilaisuuksia myos kyla- tai kaupunginosakohtaisesti,
jolloin tilaisuuksissa kasitelldin juuri sen alueen asukkaita koskettavia ajankohtaisia
paitdsasioita. Jos koet, ettd kunnassasi ei jarjesteta riittavisti keskustelutilaisuuksia,
voit myds itse pyytai téllaisen tilaisuuden jarjestdmisti tai ryhtya jarjestimaan sellais-
ta esimerkiksi yhteistydssi jonkun yhdistyksen tai vaikkapa naapureiden kanssa.

Kyselyt ja haastattelut

Kunta voi kartoittaa asukkaidensa mielipidettd myos erilaisten kyselyjen ja haastattelu-
jen avulla. Kyselyja voidaan tehd4 perinteisind lomakekyselyin4 tai mielipiteiti voidaan
kartoittaa myos esimerkiksi internetin kautta. Yritysten tai viranomaisten tekemiin
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kyselyihin kannattaa suhtautua vakavasti, silld ne ovat tirkei kanava viestittai omia
niakemyksii suunnittelijoille. Henkilohaastatteluja kunnat kiyttivit yleensi esimer-
kiksi vanhusten niakemysten kartoittamisessa, koska he eivat valttimatta endi pysty
vastaamaan kaavakekyselyihin. Internetin kautta asukkaiden mielipiteiden kartoitta-
mista pyritdin lisdidmain koko ajan, mutta harmillisen vihin kunnissa on kdytintoja,
joiden avulla asukkaiden mielipiteitd paitettavisti asioista kartoitettaisiin aktiivisesti.

Yhteistyoryhmat

Usein viranomaiset ja joskus yrityksetkin kokoavat tietyn asian suunnittelun ja valmis-
telun ajaksi yhteistydryhman. Ryhmai voi syntyd myos alueen asukkaiden tai kansalais-
jarjestojen aloitteesta. Yhteistyéryhma vilittad nikemyksid suunnitteluun ja luo puit-
teet keskustelulle ja erilaisten nakemysten sovittelulle. Yhteistyéryhmin tavoitteista ja
tehtdvista tulisi sopia heti alussa. Erityisen tirkei4 on méairitelld, mihin asioihin ryh-
mi voi vaikuttaa ja mihin ei. Tyéryhmit voidaan koota asukas- ja kansalaisjarjestojen,
yritysten, viranomaisten ja kunnan toimielinten edustajista. Yhteistyéryhmain voivat
osallistua myos yksittiiset kansalaiset, jotka eivit varsinaisesti edusta jarjestaytynyt-
t4 ryhmaa. Jotta tyoryhma valittaisi suunnitteluun eri osapuolten nikemykset, tulisi
osallistujapohjan olla riittdvan laaja. Voit itsekin tehd4 ehdotuksia ryhmén kokoonpa-
nosta.

Hyvi yhteistyéryhmai toimii julkisesti ja avoimesti. Tiedotus pelaa seka ulkopuolis-
ten viranomaisten ja yritysten suuntaan etti yhteistyéryhman sisalld. Tiedotusvalineil-
le tiedotetaan ryhman tirkeimmista esityksistd ja hankkeista. Vaikka yhteistyéryhma
el tee virallisia paatoksia, on silli silti epavirallista valtaa.

Nuorisovaltuustot, vanhusneuvostot, vammaisneuvostot, kaupunginosatyéryh-
mit yms. ovat kuntien vapaaehtoisesti perustamia yhteistydelimii. Ryhmét voidaan
valita monella eri tavalla. Esimerkiksi nuorisovaltuustot valitaan yleensa kunnan kou-
luissa jarjestettivilld vaaleilla ennalta mairatyksi ajaksi. Nuorisovaltuustolle voidaan
antaa mairaraha, jonka valtuusto voi kdyttai parhaaksi katsomallaan tavalla kunnan
nuorisotoiminnan edistamiseen. Lisiksi yhteistyéryhmien edustajilla voi olla oikeus
osallistua kunnan varsinaisten paittivien elimien kokouksiin, kuten esimerkiksi nuo-
risovaltuuston edustaja voi usein osallistua nuoriso- ja vapaa-ajanlautakunnan koko-
uksiin. Ota selvi4, toimiiko kunnassasi joku sellainen ryhmi, joka edustaa juuri sinua.
Voit pyrkia mukaan ryhmin tyéskentelyyn tai voit kertoa omat toiveesi ja ajatuksesi
ryhmaille ja pyytaa niita kisiteltaviksi.

Kuntalaisen aloiteoikeus

Kuntalain 28 §:n mukaan kunnan asukkaalla on oikeus tehd4 kunnalle aloitteita kunnan
toimintaa koskevissa asioissa, esimerkiksi jonkin epikohdan poistamiseksi tai uuden
palvelumuodon kaynnistimiseksi. Aloite tehddin vapaamuotoiseksi ja se lihetetidn
kunnan kirjaamoon, josta se ohjataan oikealle valmistelijalle. Aloitteen tekijille on il-
moitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet. Asianosaisen omassa asiassaan
tekema hakemus, joka koskee esimerkiksi lupaa, etuutta tai avustusta, ei ole aloite.
Aloitteiden késittelyaika vaihtelee aloitteen sisallosta ja kunnasta riippuen. Valtuuston
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tietoon on saatettava vahintiin kerran vuodessa sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa
tehdyt aloitteet ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet. Sellaiset aloitteet, joiden alle-
kirjoittajina on vahintiin 2 % kunnan 4inioikeutetuista asukkaista, on lain mukaan
kuitenkin otettava valtuuston kisiteltdviksi viimeistdin kuuden kuukauden kuluessa
aloitteen tekemisesti. Kaikki kuntalaisten aloitteet eivat kuitenkaan kuulu valtuuston
toimialaan, vaan todennikéisesti useammin kunnanhallituksen, lautakunnan tai jon-
kin viranhaltijan toimialaan.

Monet kunnat kannustavat kuntalaisia tekemiin aloitteita. Esimerkiksi Liedon
kunnassa ja Kuopion kaupungissa kunnan www-sivuilta 16ytyy lomake, jonka kautta
aloitteen voi jattia suoraan sihkoisesti. Kannattaa tutustua oman kunnan www-sivui-
hin ja tarkistaa, kuinka omassa kunnassa toimitaan aloitteiden jittimisasioissa.

Kuntavaikuttamisessa kannattaa muistaa, etti erityisesti maankiytén suunnitte-
luun ja kaavoitukseen liittyvissd asioissa kuntalaisille on turvattu lain nojalla paljon
vaikuttamismahdollisuuksia. Kaavoitusmenettely tulee aina jirjestd4 niin, ettd kunta-
laisella on mahdollisuus osallistua kaavan valmisteluun, arvioida kaavoituksen vaiku-
tuksia ja lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensa asioista. Kunnan tulee riittivin
varhaisessa vaiheessa laatia suunnitelma osallistumis- ja vuorovaikutusmenettelysta
seki kaavan vaikutusten arvioinnista. Kaavan merkitys ja tarkoitus vaikuttavat timin
suunnitelman laadintaan. Ajankohtaisista kaava-asioista saa tietoa kunnan kaavoitus-
katsauksesta, joka kunnan tulee lain mukaan julkaista vuosittain.

Kaavoitukseen ja lupamenettelyihin liittyvin julkisen kuulemisen yhteydessi esi-
tettyd mielipidetta kutsutaan muistutukseksi, Muistutusten tekemiseen oikeutettu-
jen piiri vaihtelee. Kaavasta voivat muistutuksen jattaa asianomaisten lisaksi kunnan
asukkaat. Lupa-asioissa oikeus muistutuksen tekemiseen on yleensi asianomaisilla.
Usein my¢s muiden kuin asianomaisten tai muistutukseen oikeutettujen mielipiteet ja
lausunnot otetaan huomioon paatoksenteossa. Muistutukset ja mielipiteet esitetiin
yleensi kirjallisesti.

Muutoksen haku

Viranomaisen paatdkseen voidaan hakea muutosta vaatimalla oikaisua tai tekemalla
valitus paitetysti asiasta. Muutosta voidaan hakea vain niin sanottuun lopulliseen
paatokseen. Paitokseen, joka koskee valmistelua tai tiytintéonpanoa, ei voi hakea
muutosta. Kun lihdet hakemaan muutosta viranomaisen tekemaan paatokseen, sinun
tulee ensimmaiseksi selvittis, millaista muutoksenhakumenettelyi juuri tissi tapa-
uksessa noudatetaan, ketki ovat oikeutettuja hakemaan muutosta ja milld perusteella
muutosta voi hakea.

Muutoksenhausta siidetdin yleensi asianomaista paatdsti koskevassa laissa.
Laista selvidi yleensd my6s se, kenelld on oikeus muutoksenhakuun. Ensimmaiseksi
kannattaa ottaa selviid mairiajasta, johon mennessi valitus on tehtdva. Lisdksi joudut
selvittimaan, mika on valitusviranomainen sekd minne valitus on toimitettava. Nama
tiedot saat paatoksen tehneelti viranomaiselta. Viranomaisen on liitettidvi paitokseen
valitusosoitus, josta nimai tiedot selviavit. Valitusosoituksen saat, kun pyydat paatok-
sen. Myos oikaisuvaatimusta koskevat ohjeet ovat paitoksen liitteend. Muista, etti
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muutoksen hakemisesta voi tulla kuluja. Muutoksenhakukirjelman laatimisesta voi
tulla kuluja, jos joudut kayttamaan esimerkiksi asianajajan palveluja, ja jos valituksesi
hylitain, joudut maksamaan paitoksesta. Joissain tapauksissa paatds on maksullinen
myos silloin, kun valituksesi hyviksytian.

Muutoksenhakuasteita on yleensi kaksi. Jos et ole tyytyviinen valitusviranomais-
ten paitokseen asiassasi, voit yleensd jatkaa valitusta seuraavaan valitusasteeseen. Vas-
taavasti, jos olet tehnyt oikaisuvaatimuksen, voit tehd4 asiasta valituksen.

2.4. Poliittinen vaikuttaminen

Poliittisen vaikuttamisen keinot:
* jasenyys poliittisessa puolueessa ja/tai painostusryhméassa
* osallistuminen puolueiden ja/tai painostusryhmien sisiiseen tydhon

Poliittinen vaikuttaminen mielletiin usein julkiseen paitoksentekoon kohdistuvaksi
toiminnaksi. Eduskunnassa, kunnanvaltuustossa tai EU:ssa paitetain asioista, joihin
ihmiset haluavat sanoa oman mielipiteensi. Poliittista vaikuttamista ei kuitenkaan
kannata ajatella turhan kapeasti. Politiikka ei ole vain julkiseen paitéksentekoproses-
siin osallistumista. Monet henkilékohtaiset elimanvalinnat ja -tavat ovat syvasti po-
liittisia. Thmiset kokevat vaikuttavansa kulutus- ja jopa sijoituspdatoksillaan.

Polititkassa vaikuttaa puolueita seka taloudellisia jarjestdja. Lisaksi polititkassa
vaikuttaa joukko muita ryhmis, yhdistyksia ja liikkeits, jotka pyrkivit vaikuttamaan
yhteiskuntaan. Kansalaisjirjestét ja yhteiskunnalliset liikkeet haastavat poliittisen
jarjestelmin vaatimuksillaan ja uudistavat sitd. Jirjestilli on myds oma merkittava
tehtdvinsi edustuksellisen demokratian tiydent&jina. Esimerkiksi vuonna 2003 jul-
kaistussa EVAn suomalaisten asenteita luotaavassa raportissa lihes puolet vastaajista
oli sitd mieltd, ettd kansalaisjarjestét onnistuvat puolueita paremmin mielipiteiden va-
littdmisessd poliittiseen paatoksentekoon. Kansalaiset kokevat jirjestot tarkeiksi toi-
mijoiksi, joiden ndhdain osin jopa kilpailevan puolueiden kanssa.

Jarjestojen kenties olennaisin tehtava poliittisen jirjestelmin ndkokulmasta on nii-
den kyky yhdist44 hajanaiset yksilotoimijat yhteen jarjestaytyneeksi voimaksi. Jarjes-
tot ovat myds keskeisimpid kansalaistoiminnan kommunikaatiokanavia kansalaisyh-
teiskunnan ja poliittisen jarjestelman valilla. Poliittisen jarjestelmin kanssa kaytavissi
kommunikaatiossa on kyse erilaisten nikemysten vilittamisesti poliittiseen paatok-
sentekoon. Poliittisten jarjestojen lisaksi myos epapoliittiset yhdistykset (esimerkiksi
harrastusryhmit, potilasjirjestot tai asukas- ja kylayhdistykset) saattavat aktivoitua
edunvalvojiksi sellaisissa tilanteissa, jossa poliittinen paitoksenteko koskettaa niiden
jasenten etuja. Jarjestotoiminta tarjoaa vaylan erilaisten yhteiskunnallisten nikemys-
ten ja identiteettien ilmaisemiselle, synnytti4 ja ohjailee julkista keskustelua, valvoo
poliittisia instituutioita ja painostaa niitd toimimaan erilaisten intressien toteutumi-
seksi yhteiskunnassa. Jirjestot tukevat edustuksellisen demokratian toteutumista ja

toimivuutta.
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Puolueet vaikuttavat yhteiskunnassa monella tavalla ja monella tasolla. Kunkin
puolueen paikalliset yhdistykset ja piirit pyrkivit vaikuttamaan puolueen yleisten ni-
kemysten eteenpainviemiseen paikallisella tasolla kunnissa ja maakunnissa. T4t4 vai-
kuttamistyotd puolueet hoitavat nimettyjen edustajien avulla. Esimerkiksi kunnissa
kunnanvaltuuston paikkajako miiraytyy kunnanvaaleissa puolueiden saamien kan-
natuslukujen mukaisesti. Lisaksi puolueet nimeivit omat edustajansa lautakuntiin ja
moniin tyéryhmiin. Puolueiden paikalliset yhdistykset pyrkivat vaikuttamaan myos
oman puolueensa valtakunnallisiin linjauksiin.

Poliittisen vaikuttamisen edellytys on, etti koet jonkun puolueen arvot ja tavoitteet
omaa ajatusmaailmaasi vastaaviksi. Suomalaisten poliittinen aktiivisuus on laskenut
huomattavasti viimeisind vuosikymmenini. TAmi nikyy muun muassa puolueiden
jasenmairien vihentymiseni seka d4nestysaktiivisuuden laskuna. Suomalaisen yhteis-
kunnan demokraattisuus perustuu kuitenkin puolueiden toiminnalle, koska tarvitaan
erilaisia yhteis¢ji, jotka organisoivat yleisen mielipiteen enemmaén tai vihemmin joh-
donmukaiseksi poliittiseksi ohjelmaksi.

Thmiset voidaan jakaa poliittisen osallistumisen mukaan neljiin ryhmiin:

1. epapoliittinen kerrostuma

2. poliittinen kerrostuma

3. vallan tavoittelijat

4. vallanpitijat

Painostusryhmailld perimmaisessa merkityksessain tarkoitetaan organisoitunut-
ta ryhmaa, joka pyrkii vaikuttamaan julkiseen paitéksentekoon joko edistiikseen tai
suojatakseen omia etujaan haluamatta joutua osaksi aktiivista paitésprosessia. Pai-
nostusryhmii toimii esimerkiksi eldintensuojelun ja kehitysavun edistdmisen puoles-
ta. Painostusryhmit saattavat kuitenkin joutua omasta halustaan tai vastoin tahtoaan
osaksi virallista paitdsprosessia, jossa niiden oletetaan tekevan kansalaisia sitovia paa-
toksia yhdessa poliittisten paattajien kanssa. Tat4 tilannetta kutsutaan korporativis-
miksi. Painostusryhmit ovat kuntalaisille puolueiden ohella toinen kaytettivissi oleva
vaikuttamisvayla.

2.5. Henkilékohtainen vaikuttaminen

Henkilokohtaisen vaikuttamisen keinoja:
suora yhteydenotto asiaan valmistelevaan virkamieheen
yleisénosastokirjoitukset yms. lehtijulkisuus
asiasta viestittdminen aktiivisesti sosiaalisessa mediassa

tapahtuman tai tempauksen jirjestiminen

*
*
*
* tiedotteen laatiminen
*
* mielenosoituksiin osallistuminen
*

kansalaistottelemattomuus
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Moneen asiaan saa nopeimmin selvyyden ottamalla suoraan yhteytti asiaa val-
mistelevaan viranhaltijaan. Henkilokohtainen kanssakiyminen suunnittelijoiden ja
paattajien kanssa on usein tehokkaampaa kuin kirjallisten ja suullisten kommenttien
esittdminen virallisissa osallistumistilanteissa. Asian valmistelijalta saat neuvoja ja tie-
toa suunnittelusta ja sen etenemisesta. Jos et tiedd, keneen ottaa yhteytt4, voit soittaa
asianomaiseen virastoon ja kysyi, kuka asiaa kisittelee.

Yhteydenoton muotoja:

* Puhelinkeskustelut sopivat asioiden tiedustelemiseen.

* Sahkopostissa, kirjeessa tai muistiossa voi asiaa perustella huolellisesti.

* Henkilékohtaisen keskustelun avulla voit hankkia tietoa, kertoa oman
nikemyksen ja neuvotella. TAma vaatii kuitenkin sen, etti valmistelijalla on
aikaa (ja halua) tavata sinut.

* Lihetystojen avulla voitte tuoda yhdistyksen tai jarjestiytyneen ryhman
nikemyksii esille, hakea julkisuutta tai vaikuttaa paattijaan yksityisesti.
Tarkein henkilén puheille pa4syi ja valtakunnallista julkisuutta varten
tarvitaan uusi ja tirkei uutinen, tunnetun henkilén tuki tai kymmenien

tuhansien ithmisten nimilistat.

Ala kaihda julkisuutta, jos se on tarpeen. Jos muita yhteistyon kanavia ei ole tai et
saa nikemystisi esiin niiden kautta, voit kirjoittaa lehtiin, kerat4 nimilistoja, perustaa
Facebook-sivun tai vaikuttaa muuten sosiaalisen median kautta tai jarjestia tapahtu-
mia. Uuden nikokulman avaaminen saattaa joskus edellyttid huomion herattamisti
tavanomaisesta poikkeavia keinoja kiyttien. Kannattaa muistaa, etta julkiseen keskus-
teluun nousevat asiat pakottavat myos paittajit ottamaan ne huomioon, joten kiyti
julkisuutta hyvaksesi.

Lehtikirjoitus on tehokas, kun se on oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Erityisen
tehokas juttusi on vaiheessa, jossa vasta hahmotellaan vaihtoehtoja ja annetaan kom-
mentteja valmisteltavasta asiasta. Juttusi voi olla lyhyt ja ytimekis mielipidekirjoitus
yleisénosastossa tai laajempi artikkeli muualla lehdessa. Jos tunnet jonkun toimittajan
voit ehdottaa hanelle jutun tekemisti. Voit tarjota juttuideaa tai pidemmalle kehitetty4
jutun runkoa tai voit tarjoutua haastateltavaksi.

Sosiaalisen median kautta voit viestittii asiastasi suuremmalle joukolle, tai voit
kayttaa esimerkiksi Facebook-sivua tai Twitter-tilid oman vaikuttamisverkostosi siséi-
seni tiedottamiskanavana. Sosiaalisen median kautta sinun on mahdollista tiedottaa
asiastasi sosiaalisen median kiyttajille, saada aiheellesi julkisuutta (toimittajat seu-
raavat sosiaalista mediaa melko tarkasti), 16yt44 uusia kannattajia ndkokulmallesi jne.
Kannattaa kuitenkin muistaa, etti sosiaalisen median kiyttdminen vaikuttamisen va-
lineen4 vaatii selkein tavoitteen, huolellisen suunnitelman eri valineiden hy¢dyntimi-
sestd sekd hyvan mielikuvituksen, jotta oma viestisi huomataan uutis- ja keskustelu-
virrassa. Jos haluat vaikuttaa vaikkapa oman kuntasi paatéksentekoon sosiaalisen me-
dian kautta, kannattaa tarkistaa, etti asiaa valmistelevat virkamiehet saavat tietoonsa,
mit4 sosiaalisessa mediassa aiheesta puhutaan.
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Voit my¢s laatia asiastasi kirjallisen tiedotteen tai kutsua tiedotusvilineet tiedo-
tustilaisuuteen. Pohtiessasi tiedotustilaisuuden jirjestdmisti sinun kannattaa miet-
ti4, onko asia sellainen, etti toimittajat kokevat saavansa juttuunsa jotain erityisti li-
sai (esim. valokuvia) tulemalla paikalle. Tiedote ja tiedotustilaisuus ovat tarpeen vain,
jos asialla on erityistd uutisarvoa. Muista tiedottaa asiastasi lehdistén lisiksi myos
paikallisradiolle seki valtakunnallisille radio- ja televisiokanaville seké niiden paikal-
listoimituksille.

Tapahtuman tai tempauksen jirjestiminen on yksi tapa tuoda esille ajamaasi asiaa.
Tietoiskut, seminaarit ja paneelikeskustelut sopivat tiedonjakamiseen. Vetoomukset ja
nimilistojen kerdaminen tekevit asiaa tunnetuksi ja kertovat sen kannatuksesta. Toi-
mintapiivat ja karnevaalit toteuttavat monta tavoitetta. Tiedottamisen ja asian tunne-
tuksi tekemisen lisdksi ne innostavat ja kokoavat ihmisii toimimaan. Tapahtuman tai

tempauksen jirjestimisessd kannattaa kdyttdid mielikuvitusta; millainen tapahtuma
ajaisi parhaiten juuri tita asiaa, mikd houkuttelee thmisii osallistumaan ja saadaanko
tapahtuman kautta my®s median mielenkiinto herddmiin asiaa kohtaan?

Porkkanamafia on hyvi esimerkki kansalaisten organisoimista tempauksista, jotka
ovat ylittineet valtakunnallisen uutiskynnyksen ja osaltaan herittineet ithmisii ajat-
telemaan omia kulutustottumuksiaan. Porkkanamafia kuvaa verkkosivuillaan toimin-
taansa:

"Iloisten ja innokkaiden ihmisten joukko, joka haluaa uudella ja hauskalla tavalla
kantaa kortensa kekoon ilmastonmuutoksen hidastamiseksi. Porkkanamafia on uu-
denlaista kuluttajavaikuttamista, jossa yrityksille tarjotaan porkkanaa, ei keppid. Me
kilpailutamme yrityksid ymparistoystavallisyydella ja palkitsemme parhaat ostotem-
pauksella. Yksittdinen kuluttaja on voimaton, mutta iso joukko saa d4nensi kuuluviin.
Porkkanamafialaiset ovat ithmisii, jotka ovat valmiita d44nestdmaan jaloillaan — ja lom-
pakoillaan! Ja meiti on jo paljon! Liikkeen idea on saanut alkunsa Yhdysvalloissa ja
tunnetaan sielli ja Isossa-Britanniassa nimelld Carrotmob.

Porkkanamafia neuvottelee positiivisessa hengessa yritysten kanssa ja kilpailuttaa
yhden alan toimijoita kerrallaan (esim. ravintolat, ruokakaupat, kahvilat jne.) kysymalla
kuinka paljon ostotempauksen tuomasta lisimyynnista yritys olisi valmis sijoittamaan
energiatehokkuutensa parantamiseen. Parhaan prosenttiosuuden luvanneeseen yrityk-
seen jirjestetadn ostotempaus. Tempauksen jilkeen Porkkanamafiassa vapaaehtoisina
toimivat energiakonsultit arvioivat, millaisiin energiansidstétoimiin voittajayritys voi-
si ryhtyi ja valvovat toimien toteuttamista.” 7.10.2011 www.porkkanamafia.fi

Mielenosoitus on sananmukaisesti mielipiteen ilmaus, jossa yleensa useampi kuin
yksi henkilé tahtoo vaikuttaa paitoksentekoon ja ilmaista oman mielipiteensi. Mielen-
osoituksessa kiytetddn ainakin kahta erittdin merkittivia vapautta ja oikeutta: sanan-
vapautta ja kokoontumisvapautta.

Mielenosoituksiin liittyvat iskulauseet, yksinkertaiset lauseet tai sanat, joita tois-
tetaan mielipiteen ilmaisemiseksi. N4it4 iskulauseita huudellaan tai niit4 kirjoitetaan
kyltteihin. Rauhallinen mielenosoittaminen on useimmissa demokratioissa sallittua,
ja sen sallimista pidetdin monesti ihmisoikeuksien toteutumisen mittana. Rauhallista
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mielenosoittamista ei tule sekoittaa mellakkaan, joka on mielenosoituksen vikivaltai-
nen versio.

Kansalaistottelemattomuus on aktiivista, mutta vakivallatonta lakien, tai valtion
tai miehittivin vallan vaatimusten tai kiskyjen noudattamatta jattamista. Kansalais-
tottelemattomuus on vakaumuksen syisti tapahtuvaa yksittiisen lain tai mairayksen
rikkomista, mutta siini ei kyseenalaisteta valtion yleist4 auktoriteettia. Kansalaistotte-
lemattomuutta harjoittava ei kuitenkaan pakene oikeusjirjestelmis, vaan vastaa teos-
taan omalla nimelldan. Niin myds mahdolliset vairat padmaarit tai ylilyénnit joutuvat
oikeusjarjestelmin ja kansalaiskeskustelun pohdittaviksi ja siten osallistuvat omalla
tavallaan demokraattisen yhteiskunnan rakentamiseen ja yllipitoon.

Kansalaistottelemattomuudella on ollut tirkei rooli seki totalitarististen yhteis-
kuntien demokratisoitumisprosesseissa etti demokraattisten yhteiskuntien kehitty-
misessi. Kansalaistottelemattomuus on yhteiskunnassamme 4arimmainen vaikutta-
misen muoto, jota ei voi suositella kiytettivaksi ihan kevein perustein. Esimerkiksi
ympéristojarjestot, jotka ovat kiyttineet yhteni vaikuttamisen muotona kansalais-
tottelemattomuutta, harkitsevat sen kiyttamista joka kerta erittdin tarkasti. Yleensi
kansalaistottelemattomuuteen ryhdytain vain tilanteissa, joissa katsotaan, etti tehty
pditos on lainvastainen ja sen taytantdénpano halutaan estia paatoksen valituspro-
sessin aikana.

Vaikuttajan muistilista:

Tuo omat ajatuksesi esiin

Ota asioista selvai

Vaikuta tirkeisiin valintoihin ja paitoksiin
Tee yhteistyotd

Kiyta paikallistuntemustasi

Perustele kantasi hyvin

Kayta oikeuksiasi

Toimi tilanteen mukaan

¥ K X X X X ¥ X ¥

Ehdota parempia osallistumisjérjestelmi
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Kuusi teesii timan piivan kansalaistoiminnasta
Stranius ja Laaksonen (2011) esittavit kansalaistoiminnan tirkeimmit tavoitteet seu-
raavasti:

1. Yhteiskunnallisuudesta henkilokohtaisuuteen. Kansalaistoiminnassa ei oteta ak-
tiivisesti kantaa isoihin yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja tarjota vaihtoehtoisia koko-
naiskuvia, vaan se on usein erilaisten henkilokohtaisten vaatimusten ja toimenpiteiden
niyttimo. Vaikuttamisen horisontti kiinnittyy helposti yksiléon ja toiminta saattaa
kutistua pelkiksi arkipdivin kulutusvalinnoiksi esimerkiksi erilaisten ostoboikottien
tai eettisen kuluttamisen myo6ta.

2. Pitkdjinteisyydestd projektimaisuuteen. Yksilollisyytta korostavassa yhteiskun-
nassa ei sitouduta enda yhteen aatteeseen tai liikkkeeseen, vaan suositaan projektimais-
ta toimintaa. Suomessa on edelleen iso joukko kansalaistoimijoita, jotka ovat sitou-
tuneita jonkin yksittiisen jirjeston toimintaan. Olennaista on kuitenkin, etti timéan
paivan kansalaistoiminta perustuu yhad useammin erilaisiin valiaikaisiin projekteihin.
Voidaan puhua esimerkiksi ostoskoriaktivismista tai reppuaktivisteista, jotka sukku-
loivat kampanjasta toiseen.

3. Paikallisuudesta ja kansainvilisyydestd verkkoon. Tana piivani suurin osa kansa-
laistoiminnasta kiinnittyy seka kansainvalisiin kysymyksiin ettd johonkin konkreetti-
seen paikalliseen vaatimukseen tai kamppailuun. Kansalaistoiminta on samanaikaises-
ti seka paikallista ettd kansainvélists, ja toimintaa yhdistdvani tekijana ja vaikuttami-
sen areenana on verkko.

4. Asiantuntijuudesta performatiivisuuteen. Suuri osa vakiintuneista kansalaisjar-
jestoisté tekee merkittivia asiantuntijavaikuttamista erilaisissa hallinnon tyéryhmissa
ja eduskunnan valiokunnissa. Epdgmuodollisen ja verkostomaisen kansalaistoiminnan
luonteena on yhi useammin performatiivinen ja visuaalisesti niyttivi toiminta. Sen
sijaan, ettd tavoitellaan isoja, tuhansia ithmisii vetivii mielenosoitusmarsseja, on toi-
minnan luonteena usein muutamalla ihmisell4 toteutettava visuaalisesti nidyttiva tem-

paus, jolla saadaan maksimaalinen mediahuomio.

5. Jarjestorakenteista verkostoihin. Yhdistysmuotoinen toiminta on edelleen kes-
keisin tapa vaikuttaa yhteiskunnallisiin kysymyksiin. Rinnalle on kuitenkin tullut yha
enemman verkostomaisia kansalaisliikkeit4, jotka eivdt perustu mihinki4n olemassa
olevaan yhdistysrakenteeseen.

6. Hallintokeskeisyydestd autonomisuuteen. Perinteinen yhdistystoiminta on pe-
rustunut sithen, etti toiminnalla pyritdan vaikuttamaan olemassa oleviin hallinnon
lainsdadantoprosesseihin. Epdmuodollisen kansalaistoiminnan luonteena on aika
usein autonominen toiminta, jolla pyritd4n saavuttamaan tiettyja tuloksia tdssi ja nyt

omaan toimintaymparistéon.
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Linkkivinkkeja:

http://kallioliike.org
Epdamddridisesti jdrjestdytynyt, puoluepoliittisesti sitoutumaton Kallion liepeilld asuvien,
tydskentelevien ja oleilevien yhteisé.

www.kansanvalta.fi
Oikeusministerion yllipitimd suomalaista demokratiaa koskevan tiedon kohtauspaikka.

www.kunnat.net/fi/palvelualueet/osallistu-vaikuta/vallakas/Sivut/default.aspx
Vallakas — kuntalaisen vaikuttamisopas. Kuntalaisille suunnattu osallistumisen késikirja.

www.otakantaa.fi
Keskustelufoorumi kansalaisten ja julkishallinnon véliseen vuoropuheluun.
Palvelua yllipitdd oikeusministeric.

www.porkkanamafia.fi
Yhteiséllinen liike, joka haluaa tempausten kautta vaikuttaa ilmastonmuutoksen
hidastamiseen.

www.puhtaatvaatteet.fi
Kampanja, joka vaatii maailmanlaajuista kieltoa farkkujen hiekkapuhallukselle.

www.suomi.fl
Julkishallinnon yhteinen palvelu kansalaisille. Portaalista l6ydit asiointipalvelut ja
lomakkeet, tietoa palveluista, lait sekd julkishallinnon uutiset.

http://www.vaalit.fi
Oikeusministerion vaalisivut

www.vaikuttamistaidot.fi
Ari Tammen kokoama aineisto vaikuttamisaineisto median, demokratian ja lobbauksen
néikékulmista.

www.viestivakainuu.fi
Viestivi Kainuu! -hanke edistdd toiminnallaan kainuulaisten vaikutusmahdollisuuksia.
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3. Jarjesto tai yhdistys vaikuttajana

Vaikuttaminen yhdessi samoja tavoitteita ajavien kanssa on useimmiten tehokkaam-

paa ja monien mielestd myés mukavampaa kuin yksin toimiminen. Yhdessi toimien

ihmisten erilaiset tiedot ja taidot tulevat kaikkien hysdyksi. Teht4vii voidaan jakaa toi-

minnan tehostamiseksi, ja jarjestiytyneeseen yhdistykseen suhtaudutaan vaikuttajana
N / yksittiisid ihmisid vakavammin.

Olipa jirjeston toiminta-ajatuksena pyrkimys humanitaariseen auttamiseen, kan-
sanperinteen vaaliminen, kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen tai las-
ten ja nuorten ja heidan perheidensa tukeminen, jarjestén olemassaolo itsessian kertoo
vaikuttamispyrkimyksesta. Méttosen ja Niemelan (2005) mukaan jarjestén perustami-
nen ilmentia jonkin tietyn yhteiskunnallisen ongelman tai tarpeen, ja usein se tarjoaa
toiminta-ajatuksessaan my®s ratkaisumahdollisuuksia ja keinoja tihdn ongelmaan.

Mottosen ja Niemelan (2005) mukaan kaikilla jarjestsilla ei voi eikd tarvitse olla
laajoja yhteiskunnallisia tehtavia. Jos kolmas sektori kokonaisuudessaan haluaa olla
yhteiskunnallisesti merkittivi toimija ja yhteisollistd demokratiaa edistavi voima, tar-
vitaan sellaisia jarjest6ja ja jarjestojen yhteenliittymid, jotka pystyvat tasavertaiseen
keskusteluun paikallisyhteisgjen muiden toimijoiden kanssa. Méttésen ja Niemeld
mukaan tarvitaan jarjestépolitiikkaa ja sen taitajia.

Yhdistys on ryhmi, jossa samasta asiasta kiinnostuneet ihmiset voivat tydsken-
nelli yhdessa tirkeiksi katsomiensa asioiden puolesta. Kun téllainen ryhmi syntyy,
ryhmalle tirked asia saa yhteiskunnassa julkisen muodon. Esimerkiksi Epilepsialiitto
tuo yhteiskunnassamme esille epilepsiaa sairastavien henkildiden ja heidin liheisten-
s4 tarpeita seki tarjoaa vertaistukea sairastuneille, Marttaliitto on syntynyt tarpeesta
antaa kotitalousneuvontaa seka edistdi kotien ja perheiden hyvinvointia ja Suomen
Latu pyrkii edistim&in suomalaisten ulkoilua ja retkeilyd. Namé esimerkit osoittavat,
ettd erilaisten jarjestdjen toimintaa leimaa pohjimmiltaan pyrkimys vaikuttamiseen.
Tata jarjestdtoiminnan perusasiaa eivit edes kaikki jarjeston jisenet tai paikallisyh-
distysten aktiivit hahmota. Vajaa kolmasosa (31 %) yhdistyksista pitd4 vaikuttamistoi-
minnan merkitystd suurena omassa toiminnassaan ja yli puolelle (55 %) sen merkitys
ja4 pieneksi tai sen ei katsota koskevan yhdistyksen toimintaa lainkaan. Paikallistasolla
toiminnan painopisteen arvioidaan olevan vaikuttamistoimintaa useammin vapaaeh-

@ tois-, vertais- ja virkistystoiminnassa. (Jarjestébarometri 2010)

Kansalaisaktiivisuus on muutoksessa. Moni on sitd mielti, ettd vapaa kansalais-
toiminta kasvaa, koska jirjestémuotoinen toiminta ei eni houkuttele ihmisii. Jarjes-
tobarometrin 2010 mukaan tdma3 véite ei ainakaan kaikilta osin pid4 paikkaansa, jos
asiaa tarkastellaan jarjestdjen toimintaan osallistuvien méairien ja uusien yhdistysten
perustamisaktiivisuuden valossa. Tutkimusten mukaan esimerkiksi litkuntaseurojen
toiminnassa vapaaehtoisten maard on viime vuosikymmenina jopa hiukan kasvanut.
Samanaikaisesti on kuitenkin syntynyt uusia jirjesttj4, joten yksittaisten jirjestdjen
vapaaehtoisten maari on laskenut. Yhteiskunnassamme on my¢s havaittavissa kehi-

tystd, jonka mukaan yksilot sitoutuvat entistd vahemman ja lyhyemmiksi ajoiksi yhden
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yhdistyksen toimintaan. Toimijat vaativat entistid enemman vastiketta vapaaehtoiselle
tyopanokselleen.

Kansalaisjarjesttjen vaikuttamispyrkimykset on hyvi erottaa poliittisten puoluei-
den vaikuttamispyrkimyksista. Kansalaisjirjestot rajaavat vaikuttamisensa toiminta-
ajatuksensa mairittelemiin asian edistimiseen. Jirjest6jen tavoitteena eiole vallan
hankkiminen itsessidan, vaan pyrkimys vaikuttaa muun muassa poliittisiin p44ttajiin
jarjeston tirkedksi katsoman asian eteenpiin viemiseksi. Sosiaali- ja terveysjirjestot
miarittelevit yhteiskunnallisen ilmapiirin, tiedon saannin, palveluiden laadun, palve-
luiden saatavuuden ja lainsdadantoon vaikuttamisen keskeisimmiksi valtakunnallisten
jarjestojen vaikuttamisen kohteiksi (Jarjestobarometri 2010). Yhteiskunnan ilmapiiri
ja muutokset vaikuttavat myos jarjestdjen vaikuttamistoiminnan painopisteisiin: Ky-
selytutkimukseen pohjautuva Jirjestébarometri kertoo, etti jarjestdjen halu vaikuttaa
yhteiskunnalliseen ilmapiiriin ja lainsd4dd4ntéon on kasvanut 10 %:lla vuodesta 2006
vuoteen 2010.

"Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunnan mukaan kansalaistoiminta muodostaa val-
taosan suomalaisen kansalaisyhteiskunnan aktiviteeteista. Kansalaistoiminta on ih-
misten toimintaa yhteiséllisissi puitteissa. Sen ydin on ithmisten kohtaamisessa yhtei-
sen asian merkeissi. Kansalaistoiminnassa luodaan yhteiséllisen kohtaamisen paikko-
ja mahdollisimman monenlaisille ja monenlaisessa elimintilanteessa oleville ihmisille.
Kohtaamiset ja niiden kautta syntyva tunne kuulumisesta johonkin ryhméaan, osallis-
tumisen tuomat mahdollisuudet toteuttaa itseidn seki mahdollisuus vaikuttaa omaan
elamainsi luovat sosiaalista pad4domaa ja yhteiskunnallista hyvinvointia.

Kohti aktiivista kansalaisuutta. Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunnan raportti.

Kansalaisjirjesttissi on paljon oman alansa asiantuntemusta, jota osataan hyédyn-
ti4 jonkin verran hallintoelinten paatdsten valmistelussa. Oman alan asiantuntijuus
on jarjestén merkittavin vaikuttavuuden tekija seka paikallisesti ettd valtakunnallises-
ti. Monet suomalaiset kansalaisjirjestét ovat jisenini eurooppalaisissa ja maailman-
laajuisissa yhteistyojarjestoissi ja padsevit ndin vaikuttamaan myos kansainvalisesti.
Kansainvilinen vaikuttaminen on globalisaation vuoksi tullut entist4 tarpeellisemmak-
si, esimerkiksi Euroopan unionin jasenyyden myéti monia suomalaisten jirjestéjen
ajamia asioita ei piitetikddn eniid eduskunnassa, vaan paitokset tehdidan Euroopan
unionin tasolla.

3.1. Jirjestovaikuttamisen tasot

Yhdistys

Yhdistys (tai esimerkiksi SPR:n osasto) on erdinlainen jirjestdtoiminnan perustaso,
jonka toiminnalle valtakunnallisen jirjetén rakenne perustuu. Yhdistyksen toiminta-
alue on usein sama kuin kunnan alue. Kuitenkin yhdistyksen toiminta voi kohdistua
myo6s kuntaa suppeammalle tai laajemmalle maantieteelliselle alueelle.
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Yhdistysten toimintaa suunnittelee ja organisoi hallitus (tai johtokunta), ja usein
hallituksen jisenet my®s toteuttavat suurimman osan yhdistyksen toiminnasta. Suu-
rin osa suomalaisista paikallisyhdistyksisti toimii vapaaehtoisvoimin, ja vain harvoissa
yhdistyksissa on palkattuja tyontekijoitd. Paikallisyhdistykset jarjestavat yhdistyksen
toiminta-ajatuksesta riippuen esimerkiksi vertaistukea vanhuksille tai sairastuneille,
toimintaa lapsille, talkoita oman alueen viihtyvyyden parantamiseksi tai yhteisii ta-
pahtumia ja tempauksia sekd omaan toimintaan liittyvia koulutuksia. Toiminnallisen
puolensa lisiksi paikalliset yhdistykset ovat yksi tirkeimmisti kunnan kanssa vuoro-
vaikutuksessa olevista ryhmistd ja vallankayttijista. Paikallisyhdistysten vaikuttamisen
kohteita ovat ihmisten terveyteen ja terveyskiyttiytymiseen vaikuttaminen tiedon-
valityksen kautta seki palveluiden laatuun, yhteiskunnalliseen ilmapiiriin, ihmisten
osallistumismahdollisuuksien parantamiseen, esteettémyyteen, terveyspalveluiden
saatavuuteen ja kunnalliseen paitoksentekoon vaikuttaminen.

Paikallisyhdistyksen keskeinen vaikuttamiskeino on sen edustama toiminta-alansa
ja -alueensa asiantuntijuus. Esimerkiksi suunniteltaessa kunnan lasten iltapaivitoi-
minnan kehittdmista tai uudistamista, paikallisista lasten- ja nuorten toiminnan tuke-
miseksi perustetuista yhdistyksisti 16ytyy monipuolista kiytinnénasiantuntemusta,
millainen toimintamalli palvelisi parhaiten alueen perheiti. Yhdistyksissi pitiisi olla
nykyistd enemman rohkeutta tuoda esille asiantuntemustaan paitettivista ja julkisuu-
dessa esilld olevista asioista. Helposti kiy niin, etti asioista keskustellaan ja kommen-
toidaan vain oman yhdistyksen sisill4, jolloin sill4 ei ole vaikutusta julkiseen keskuste-
luun tai esimerkiksi kunnan paitsksentekoon.

Kuntarakenteen uudistuksen seki kuntien heikon taloudellisen tilanteen vuoksi
kuntia yhdistietdan entistd enemman. Tamai kehitys vaikuttaa myés paikallisyhdistys-
ten toimintaan. Yhdistyksissi joudutaan pohtimaan, onko tulevien suurkuntien alueil-
la jarkevai toimia useita saman valtakunnallisen jarjestén paikallisyhdistyksii vai yh-
distytaidnks suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Jos yhteistyodsti ei sovita, pahimmillaan
voi kdyd4 niin, ettd saman kattojarjestén yhdistykset kilpailevat keskendan jisenista
tai kunnan jakamista toiminta-avustuksista. Varsinkin paikallisen edunvalvonnan ja
toiminnan turvaamisen kannalta pienten yhdistysten kannattaa harkita yhdistymisti
tai liittymist4 useiden yhdistysten muodostamiin yhteenliittymiin. Kuntien uudistu-
minen muuttaa yhdistysten tuttuja vaikuttamiskanavia, valimatka asioiden valmiste-
lijoihin ja paattajiin kasvaa, kun samassa paikassa paatetidn entisti isomman alueen
asioista.

Piirit/alueellinen yhdistystoiminta

Suomi on jaettu valtakunnallisesti jarjestdsta riippuen hiukan erikokoisiin piireihin tai
toiminta-alueisiin. Piirin keskuspaikkana on yleensa palkattujen tyontekijéiden yllapi-
tdmai piiritoimisto ja useilla terveysjarjest¢illd on puolestaan sairaanhoitopiirien mu-
kaan maiaritellyt aluetyontekijit. Piirien ja aluetydntekijoiden tehtivi on tukea paikal-
lisyhdistysten toimintaa esimerkiksi toiminnan suunnittelussa, hallituksen jisenten
kouluttamisessa, alueellisessa vaikuttamistydssi, tyollistettavien palkkausasioissa yms.
Piirien ja aluetydntekijoiden tehtavit ja resurssit vaihtelevat jarjestdittdin ja alueittain.
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Piirit hoitavat my¢s yhdistysten maakunnallista edunvalvontaa tai ainakin sen
koordinointia. Lisiksi piireilli on keskeinen merkitys jirjestojen sisiisessd vaikuttami-
sessa, esimerkiksi jarjeston liittokokousedustajat valitaan monesti piirien mukaisesti.
Piireji voidaankin pitd4 erddnlaisena keskusjirjeston ja yksittiisten yhdistysten vali-
sini kokoavina organisaatioina. Piirien seki alueellisen jirjestotoiminnan keskeisim-
pid vaikuttamiskeinoja ovat jarjestdjen yhdessi toteuttama vaikuttamistoiminta seka
erilaisten koulutusten ja seminaarien jirjestiminen. Lisiksi vaikuttamistyotd tehdain
monialaisissa tyéryhmiss3, ottamalla kontakteja paatoksentekijoihin (esimerkiksi alu-
een kansanedustajiin) seka organisoimalla erilaisia kampanjoita ja tempauksia.

Valtakunnallinen jirjesto pystyy valtakunnallisuudellaan toimimaan tehokkaana kan-
salaismielipiteen muokkaajana ja valtakunnallisena vaikuttajana. Ilman paikallisyhdis-
tyksidin ja jaseniddn vaikuttavakin kannanotto jai hengettémaiksi, silld onhan jirjests-
vaikuttaminen aina vaikuttamista mukana olevien ihmisten ehdoilla!

Lihavainen 2003

Keskusjarjestot
Keskusjarjestét ovat merkittdvia valtakunnallisia edunvalvojia. Keskusjirjestot koor-
dinoivat oman yhdistyskenttansi toimintaa, suunnittelevat valtakunnallisia kampan-
joita sekd toteuttavat ja tukevat vapaaehtoisten koulutusta. Keskusjirjestot tekevit
alansa valtakunnallista vaikuttamistyéti yleensi pitkajanteisesti ja suunnitelmallises-
ti. Ne pyrkivit vaikuttamaan toiminnallaan muun muassa edustakuntaan, ministe-
ridihin, erilaisiin paatoksentekijoihin, Kelaan ja mediaan. Varsinkin suurimmilla jar-
jestsilla on tarkat suunnitelmat valtakunnallisesta vaikuttamisesta ja siitd, kuka sitd
toteuttaa. Lisiksi monilla keskusjirjestsilld on keskeinen asiantuntijarooli valtionhal-
linnon paitoksenteossa, niiltd pyydetiddn edustajia asioita valmisteleviin tyéryhmiin
seki lausuntoja ja kannanottoja. Jirjestdbarometrin 2010 mukaan jirjestét ovat myos
varsin halukkaita ottamaan kiyttéon uusia keinoja vaikuttamistoiminnassaan (48 %
vastanneista jirjestoistd). Suurin osa barometriin vastanneiden mainitsemista uusista
vaikuttamisen keinoista koski tiedotusta ja viestintii sekd erilaisten medioiden hys-
dyntimista tiedonvilityksessd. Muita kayttooén otettuja keinoja olivat muun muassa
yhteistydverkostojen kaytto seki aloitteiden ja kanteluiden tekeminen.
Keskusjirjestojen niin kuin paikallisyhdistystenkin vaikuttamisorientaatiot vaihte-
levat runsaasti. Jarjestébarometrin 2010 mukaan kansanterveysjirjestot voidaan ja-
kaa kolmeen eri ryhmaan vaikuttamispyrkimystensa suhteen. Analyysissa oli mukana
84 valtakunnallista jarjestda. Naisti jarjestosta puolta (52 %) voidaan pitda laaja-alai-
sesti vaikuttamaan pyrkivina jirjest6ina ja runsasta kolmannesta (36 %) asenteisiin ja
tiedonsaantiin vaikuttamaan pyrkivina jarjestéina. 12 prosentilla jarjestoista vaikutta-
mistoiminta kaikkien kysyttyjen kohteiden ja tahojen suhteen on keskimairin vihiis-
té, eli niit4 voidaan pitai jarjestoini, joilla ei ole varsinaista vaikuttamistehtdvia.
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Keskusjarjestojen kautta hoidetaan usein myos jirjestén kansainvalisti vaikutta-
mistyotd. Keskusjarjeston toiminnan ja vaikuttavuuden kannalta on hyvin tirkeis,
ettd jarjeston paikallisyhdistyksissd on aktiivista (vapaaehtois)toimintaa ja paljon hen-
kilsjasenis. Jisenkuntansa kautta jirjestd saa sanomalleen vaikuttavuutta ja painoar-
voa sekd nakyvyytta valtakunnallisesti.

Jarjestojen kolmiportainen (paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen) toiminnan
ja vaikuttamisen malli on rakentunut hyvin pitkan ajan kuluessa. Yhteiskuntamme on
kuitenkin muutoksessa, eiki tima kolmiportainen malli eni4 valttdmatta vastaa kaik-
kiin jarjestdjen vaikuttamishaasteisiin. Jirjestobarometrissa 2010 asia nostetaan esille
erityisesti terveysjarjestdjen nakokulmasta, mutta ongelma koskettaa myos muita jar-
jestotyyppeja. Jarjestobarometrin mukaan sosiaali- ja terveyspoliittinen paitéksente-
ko on yhi enemman siirtynyt kuntapaittijille. Valtionhallinnossa tysta tehd4an myos
erilaisen ohjelmatyén kautta, johon on aina rakennettu mukaan alueelliset toimin-
tarakenteet. Jirjestdjen perinteinen rakenne ja toimintatavat, padosin valtakunnalli-
seen tyohon keskittyvat keskustoimistot, usein yksin tydskentelevit aluetyontekijit ja
pidosin vapaaehtoisvoimin toimiva yhdistyskentti eivit pysty riittivisti vastaamaan
nykyisiin ja tuleviin alueellisen ja paikallisen vaikuttamistoiminnan tarpeisiin ja haas-
teisiin. (Jarjestobarometri 2010)

Toisaalta kuntien palvelutoiminnan ulkoistamisen myéti moni kuntalaisten kiyt-
tdma ja lakisaiteinen palvelu on "karannut” entisti kauemmaksi kunnallisesta paatek-
senteosta. Kuntapolitiikkojen ja yhdistystoimijoiden on hyvin vaikea vaikuttaa vaikka-
pa kunnan ulkoistamien hoivapalveluiden laatuun, kun ne ovat kunnallisen muodolli-
sen paitoksenteon kannalta end4 vain budjettilukuja.

3.2. Jirjestddemokratia

Jarjeston sisdsiinen vaikuttaminen eli jarjestddemokratia kohdistuu jirjeston jasenis-
toon, vapaaehtoistoimijoihin ja henkiléstéon paikallisyhdistyksisti keskusjirjestoon
saakka. Jirjeston sisdisten vaikuttamiskanavien tulee olla kunnossa, eli ns. jisende-
mokratian tulee toimia, jotta kaikki jarjeston jasenet kokevat jirjeston toiminta-aja-
tuksen ja toteutetun toiminnan olevan juuri sellaista, mit4 he itse haluavat edistii
ja mita he haluavat markkinoida my¢s muille ihmisille. Hyvin toimivassa jirjestossa
jasenten ja ainakin paikallisyhdistysten aktiivisten toimijoiden pitaisi kokea, etti he
voivat vaikuttaa keskusjarjesténsi paitosten valmisteluun, strategiatyohon, jarjestén
luottamushenkil¢valintoihin seki strategiatyén toteuttamisen kautta myos jarjestén
toiminnallisiin valintoihin.

Jarjeston sisdisen vaikuttamisen kautta edistetiin jaseniston tietoisuutta omasta
jarjestdstd ja sen toiminnasta, ryhmaiidentiteetin syntymisti, jisenten tyytyviisyyttd
seki uskoa jarjestén toiminnan tarkeyteen. Sisdisen vaikuttamistyén kautta luodaan
my6s edellytyksii jarjestén ulkoisen vaikuttamistyon onnistumiselle.

Jarjestén tehtivd on pohtia, kuinka sisdinen vaikuttaminen saadaan mahdolli-
simman sujuvaksi ja vuorovaikutteiseksi niin, ettd myos paikallisyhdistysten toimijat
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kokevat, etti he voivat vaikuttaa jarjestén tavoitteisiin ja toimintaan. Keskusjarjestot
tarjoavat jasenistolle vaikuttamismahdollisuuksia muun muassa jirjestamalld keskus-
telutilaisuuksia jasenistén kuulemiseksi (esimerkiksi jarjestén strategiaa valmistelta-
essa), tekemalla jasenkyselyitd ja kerdiamalla palautetta esimerkiksi koulutuksista, tar-
joamalla sihkoisen osallistumisen mahdollisuuksia (esimerkiksi jasenkeskustelut Int-
ranetissa, sihkoiset kyselyt jne.) seki antamalla paikallisyhdistyksille mahdollisuuden
vaikuttaa jirjestén antamiin kannanottoihin ja lausuntoihin.

Paikallistason yhdistysten aktiivisuus jarjestén sisiisessi toiminnassa vaikuttaa
paljon jasenten kokemukseen jirjestédemokratian toteutumisesta. Jos yhdistyksen
hallituksen kokouksissa ja jasenilloissa keskustellaan kattojarjestén ajankohtaisista
asioista, annetaan lausuntoja ja tehdaian kannanottoja jarjestén valmistelemiin asioi-
hin seki kannustetaan jasenii osallistumaan jirjestén tapahtumiin sekd hakeutumaan
sen luottamustoimiin, jasenille syntyy kisitys, ettd he voivat aidosti vaikuttaa myos
oman jarjestonsi sisilla.

Seuraavaksi esitelladn lyhyesti jarjestoén strategisen suunnittelun seka koulutusjir-
jestelman merkitysti jarjestén vaikuttamistyén suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Strategia

Median ja julkisen keskustelun kautta suurelle yleisolle seki paattijille vilittyy tietoa
jarjestdn toiminnasta, ja tatd kautta syntyvit mielikuvat jirjestdsta ja sen toiminnasta.
Keskusjarjestojen edustajat, hallituksen puheenjohtajat ja toiminnanjohtajat esiinty-
vat valtakunnallisessa julkisuudessa, paikallisyhdistysten ja piirien toimijat saavat puo-
lestaan d4nensi kuuluviin paikallis- ja maakuntamedioissa. Jirjestén keulahahmojen
mediaesiintymisten lisiksi toiminta voi tulla esille erilaisten tapahtumien, tempausten,
kampanjoiden, sosiaalisen median yms. valityksella. Julkisuuteen vilittyvin kuvan
koko jirjestén toiminnasta ja toimintatavoista tulisi olla yhteniinen, tietoisesti raken-
nettu ja sellainen, minkai jarjeston kaikki toimijat voivat hyvaksya. Hyva ja yhteniinen
jarjeston julkisuuskuva helpottaa mm. uusien jasenien rekrytointia seka selkeyttaa vai-

kuttamistoimintaa jarjestén eri tasoilla.

Yhdistystoiminnan rikkaus on ihmisten innostuminen, aktiivisuus, vaikuttamisen halu
ja osaaminen. Yhdistyksen strategia on tirkei vaikuttamistoiminnan viline. Hyvin
strategian avulla yhdistyksen toimijat voivat nihda yhdistyksen toiminnan kannalta
olennaiset ja ratkaisevat uhkat ja mahdollisuudet, toimintaymparistén ilmist, muutok-
set ja trendit, jasenten ja sidosryhmien odotukset ja tavoitteet.

Lihavainen 2003

Strategia antaa vilineet koko jirjestén yhteniiselle toiminnan suunnittelulle ja to-
teuttamiselle niin, ett4 jirjeston ydintoiminta keskittyy samoihin asioihin ja toiminta
niyttii samankaltaiselta eri puolilla Suomea. Strategiassa linjataan jarjestén toimin-
ta-ajatus ja tavoitteet mahdollisimman ymmarrettavasti. Hyvin tehdyistd strategian
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linjauksista on helppo muodostaa konkreettisia vaikuttamistavoitteita seka keskus-
jarjesto- ettd paikallistasolle. Esimerkiksi terveysjirjestossi strateginen linjaus voisi
olla pyrkimys vaikuttaa kansalaisten ruokailutottumuksiin. Valtakunnallisen jirjestén
tasolla tdm4 linjaus voi muuttua vaikuttamistoiminnaksi esimerkiksi erilaisten tiedo-
tusmateriaalien tuottamisen ja valtakunnallisten kampanjoiden jarjestdmisen kautta.
Paikallistasolla tdm4 puolestaan tarkoittaa esimerkiksi kattojarjestén valtakunnallis-
ten kampanjoiden toteuttamista paikallisesti, yleissluentojen jirjestamisti aiheesta
sekd pyrkimysti vaikuttaa esimerkiksi kunnan laitoksissa tarjottavan ruuan laatuun
viestittamailli asiasta kuntapaittajille ja herattamalla kansalaiskeskustelua aiheesta.

Hyvissi strategian suunnitteluprosessissa paikallisyhdistykset ja aluetaso (esim.
piirit) padsevat mukaan tekemaan strategiaa ja linjaamaan jirjestoén toimintaa. Valmis-
telussa mukana oleminen sitouttaa toimijoita jo ennalta valmisteltavaan strategiaan
sekd tarjoaa jasenille mahdollisuuden vaikuttaa oman jirjestén asioihin. Jisenten osal-
listaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi jarjestamailla alueellisia keskustelutilaisuuk-
sia, kartoittamalla mielipiteita jasenkyselyn avulla tai pyytimalla ideoita sekd lausun-
toja strategiasta ja sen linjauksista jo valmisteluvaiheessa.

Huolellisen valmistelun ja lausuntokierrosten jalkeen jirjestén hallitus hyviksyy
strategian ja esittii sitd liittokokoukselle, jonka jilkeen kokousedustajat tekevit lo-
pullisen paatoksen strategian hyviksymisesti. Hyviksytty strategia linjaa jirjeston
toimintaa vuosiksi eteenpdin, joten strategian valmisteluun kannattaa panostaa aikaa
ja resursseja seki sitouttaa mahdollisimman paljon toimijoita jo ennalta strategian to-
teuttamiseen.

Koulutus

Onnistunut jirjestén vaikuttamisty® tarvitsee tuekseen hyvin ja ajanmukaisen strate-
gian, mutta ilman osaavia ja innostuneita luottamushenkilsiti, vapaaehtoisia ja palkat-
tuja tyontekijoiti jarjesto el paase vaikuttamistydssaian haluttuun lopputulokseen. Jir-
jestokoulutuksen avulla voidaan vaikuttaa yhdistysten, piirien ja keskusjirjestén vai-
kuttamistyohon ja sen tuloksiin seki innostaa ja rohkaista toimijoita vaikuttamaan.

Toimijat jarjeston eri tasoilla ja erilaisissa tehtdvissi tarvitsevat myos erilaista kou-
lutusta. Jirjeston koulutuksen suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon vaikutta-
mistyo, jotta jarjestokoulutus tukisi mahdollisimman laajasti mys kaikkien jarjestén
tasojen vaikuttamistyota. Koulutuksen jarjestaminen on taloudellinen investointi, joka
hyvin toteutettuna vahvistaa yhdistyksen rakenteita seki lisd4 toiminnan tehokkuutta
ja laatua. Jarjestokoulutus toimii osaltaan vapaaehtoisten palkitsemisena, mahdollis-
taa vapaaehtoisten kehittymisen tehtivissian seki verkostoitumisen muiden vapaaeh-
toisten kanssa ja sitouttaa vapaaehtoisia jirjestén toimintaan.

Jirjeston koulutuksen suunnittelu on kokonaisvaltainen prosessi, jossa huomioi-
daan koko organisaation koulutukseen liittyvit tarpeet, on sitten kysymys hallituk-
sesta, henkilokunnasta, vapaaehtoistydntekijoista, yhdistyksen jasenisti tai jostain
muusta toimintaryhmasti. Toimijoiden koulutustarpeita on hyvi kartoittaa muuta-
man vuoden vilein. Koulutuksen jirjestdminen eri ryhmille on osa jarjestén toimin-

nan vuosittaista suunnittelua.
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Kun suunnitellaan paikallisyhdistyksen vaikuttamistyén tehostamista ja laajenta-
mista, pitda samalla miettid, millaista koulutusta yhdistyksen aktiiviset toimijat tarvit-
sevat tavoitteiden saavuttamiseksi. Olisiko syyti perehtya yhdistystoimijoiden viestin-
titaitojen kehittdmiseen tai kenties tiedon lisi4dmiseen kunnan paitoksenteon raken-
teista? Samalla kannattaa pohtia, ketki koulutusta tarvitsevat. Koulutukseen piasylle
ei pida asettaa lilan korkeaa kynnysti: mit4 suurempi joukko yhdistystoimijoita pereh-
dytetain esimerkiksi yhdistyksen viestinndn kehittdmiseen, sitd todennikoisempai
on, etti opitut asiat muuttuvat kiytinnon toiminnaksi. Olisi hyvé, jos kaikki yhdis-
tyksen hallituksen uudet jasenet saisivat perehdytyskoulutuksen yhdistystoiminnan
perusteisiin; hallitustydskentelyyn, yhdistyksen viestintdin seka sithen, miti yhdistyk-
sen vaikuttaminen kiytannossa on. Koulutuksen avulla voidaan herittai suurempaa
kiinnostusta yhdistyksen toimintaan ja vaikuttamistyéhon.

Kun koulutuksen tarpeet ja osallistujajoukko on kartoitettu, tulee pohtia, kuinka
koulutus jirjestetidan ja mihin resurssit riittivit.

e Uusia hallituksen jasenii tai vapaaehtoisia voidaan kouluttaa mentoroinnin
avulla, eli kokeneemmat toimijat ohjaavat ja neuvovat vasta-alkajia suunnitellun pe-
rehdyttamisohjelman mukaisesti.

» Koulutus voidaan jirjestii vertaisopintoryhmitoimintana. Esimerkiksi yhdis-
tyksen hallituksessa voidaan opiskella yhdistystoiminnan kehittamist4 ja vaikuttamis-
ta yhdessi kokeneemman hallituksen jisenen johdolla.

» Koulutus voidaan jarjestii yhdistysten yhteisty6na joko alueellisesti saman jar-
jeston yhdistysten kesken (vaikkapa piirin alueella) tai samalla paikkakunnalla toimivi-
en yhdistysten kesken.

o Jirjeston valtakunnallisen yhtenaisyyden kannalta on tirkeai, etti kattojarjesto
tarjoaa koulutusta paikallisyhdistysten toimijoille yhdistystaidoista (viestint4, vaikut-
taminen jne.), vertaistuesta tai kouluttaja- ja ohjaajataidoista. Jarjestén valtakunnalli-
sella kouluttaja- ja ohjaajakoulutuksella varmistetaan, etti jarjestén oma koulutus ja
sitd kautta sen arvot ja tavoitteet pystytidn ulottamaan kaikkiin paikallisyhdistyksiin.

Yhdistysten kannattaa olla aktiivisia ja pyyti4 piireiltd, aluetyontekijoilta tai kes-
kusjarjestolta neuvoa ja tukea oman koulutuksensa suunnitteluun ja jarjestaimiseen.

3.3. Paikallisyhdistyksen vaikuttaminen

Yhdistykset voivat halutessaan olla tarkeiti paikallisvaikuttajia. TAméa vaatii monipuo-
lista toimintaa, aktiivisia jisenii seki pitkajanteisti panostamista vaikuttamisen suun-
nitteluun, verkostojen luomiseen ja yllipitamiseen seki julkisuuskuvan luomiseen.
[lman aktiivista vaikuttamispyrkimyst4 yhdistyksen toiminta supistuu helposti pienen
piirin toiminnaksi, jonka tarkeydesti tai tavoitteista ulkopuolisella (tai edes jisenill3)
ei ole tietoa.

Pirjo Vuokko (2004) esittia non-profit -organisaation viestinta kasittelevassa kir-
jassaan, kuinka tiedon saanti vaikuttaa ihmisen kiinnostukseen jarjestttydsta. Vuokon
esittdmait viestinnan portaat on hyva pitia mielessi my6s yhdistyksen vaikuttamis-
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MITEN PAATOS SYNTYY: VAIKUTUTUKSEN PORTAAT

Toiminta:
Kysyisinkd, kokeilisinko,

. menisinkd, tekisinko toisin?
Mielikuva:

Onko siind mitdan minulle?
Tieto:

Mika se on?

Tuntemattomuus:
En ole koskaan kuullutkaan (Vuokko 2004, s. 40)

tydstd pohdittaessa; jos yhdistys el niy toiminta-alueensa asukkaille, se ei ole niille
olemassa. Ihmisten piti4 saada yhdistyksen toiminnasta melko paljon konkreettista
tietoa esimerkiksi paikallisen median kautta, ennen kuin esimerkiksi potentiaaliset ji-
senet, vapaaehtoistydntekijit tai valmistelevat virkamiehet ja paittdjat kiinnostuvat
sen toiminnasta ja vaikuttamispyrkimyksisti. Ideaalitilanteessa paikallisyhdistykset
viestittavit kuntalaisten ja eri kuntaryhmien tuntemuksia, kokemuksia ja vaatimuksia
kunnan paittajille ja asioiden valmisteljjoille ja yhdistysten kanssa kunta testataan uu-

sia ajatuksia ja luo sosiaalisia innovaatioita.

Nimisen ja Moéttoldn (2005) mukaan kansalaiskeskustelu ei voi rajoittua vain yksit-
taisiin jarjestoihin, koska ne ajavat usein kapeiden kuntalaisryhmien etua. Jarjestdjen
valinen vuorovaikutus ja yhteistoiminta on tarke4a. Tarvitaan myos poliittisen jirjes-
telmin ja jarjestémaailman vuorovaikutusta, koska poliittisten prosessien avulla erilai-
set nikemykset voidaan sovittaa yhteen.

Yhdistyksen vaikuttamiskeinoja:

e Yleisimpii yhdistysten vaikuttamisen muotoja ovat yhteydenpito luottamus-
henkiléihin ja asiaa valmistelevaan viranhaltijaan seki epéavirallisten neuvotteluiden
kayminen. T4m4 voi tapahtua esimerkiksi erilaisten tilaisuuksien yhteydess4 tai niin,
ettd yhdistys kutsuu sen toiminnan kannalta keskeisia virkamiehia ja kuntapolitiikkoja
yksin tai muiden yhdistysten kanssa tilaisuuksiin keskustelemaan valmisteltavista ja
ajankohtaisista asioista. Kuntavaalien alla yhdistykset voivat jarjestid myos esimerkik-
si omia vaalipaneeleja.

e Vaikuttavuuden kannalta on tirkeis, etti yhdistys on mukana erilaisissa yh-
teistyoverkostoissa ja keskeiset toimijat osaavat verkostoitua tirkeist4 asioista pait-
tivien tahojen kanssa. Pienell4 yhdistyksell4 on harvoin riitt4visti taloudellisia tai hen-
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kilsresursseja laajaan vaikuttamistyshon. Etsiméalla kumppaneita muista yhdistyksista
saadaan toimintaan uusia ideoita seki lisia tekijoiti. Verkostoituminen ja yhteistyo
auttavat myos vaikuttamistyon kannalta tirkeiden tietojen saamisessa. Miti laajem-
min yhdistys ja sen toimijat paikkakunnalla tunnetaan, sitd helpommin yhdistyksen
toimintaan liittyvista asioita tiedotetaan yhdistykselle seki pyydetiin lausuntoja ja
kannanottoja. Yhteistyén kautta yhdistykset voivat myés painottaa ajamansa asian
merKkitysta.

o Yhdistyksen vaikuttamisverkostoiden luomisen ja yllapitimisen tulisi olla
piamairitietoista toimintaa eik sattumanvaraista asioihin reagoimista. Jos yhdistyk-
selld on edustajia erilaisissa kunnan toimielimissi tai yhdistysten yhteenliittymissa,
sen hallituksen tulisi tukea edustajien toimintaa kisittelemalla ndiden elinten toimin-
taa kokouksissaan ja ohjeistamalla omaa edustajaa yhdistykselle tarkeissa paatoksissa.
Yhdistyksen hallituksessa olisi myds hyva keskustella ainakin kerran vuodessa, mitkd
ovat yhdistyksen toiminnan ja vaikuttamisen kannalta keskeisimmidt yhteistydtahot ja
miten niihin pidetddn vuoden aikana yhteyttd. Aina yhteydenpidon ei vilttamatta tar-
vitse olla aktiivisia tapaamisia, vaan se voi olla esimerkiksi ajankohtaisista asioista tie-
dottamista ja tilld tavalla muistuttamista, ettd olemme olemassa ja haluamme tehd4
yhteistyota.

» Yhdistys voi nostaa asioita myos julkiseen keskusteluun paikallislehdiston tai
vaikkapa sosiaalisen median kautta. Niin paitettavit asiat saavat julkisuutta ja herit-
tavit kiinnostusta myos laajemmin kuntalaisissa. Julkinen keskustelu ja yleinen mieli-
pide voivat osaltaan vaikuttaa tehtéviin paatoksiin.

e Tiettyyn kuntaan rekistersity yhdistys voi tehd4 myos kunta-aloitteita, joihin kun-
ta on lain mukaan velvollinen reagoimaan. Aloitteen tekijille on ilmoitettava aloitteen
johdosta suoritetut toimenpiteet ja valtuuston tietoon on saatettava vahintiin kerran
vuodessa sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa tehdyt aloitteet ja niiden johdosta suori-
tetut toimenpiteet. Jos valtuuston toimivaltaan kuuluvassa asiassa aloitteen tekij6ini
on vahintiin kaksi prosenttia d4nioikeutetuista kunnan asukkaista, asia on otettava
valtuustossa kisiteltaviksi viimeistian kuuden kuukauden kuluessa asian vireilletulos-
ta. Useissa kunnissa aloitteen voi tehdd myos sihkoisesti verkossa.

Yhdistykselle tarjotaan paikallisessa paitoksenteossa enemmin ja helpommin
mahdollisuuksia vaikuttaa, kuin yksittaiselle henkilélle. Yhdistyksen katsotaan edus-
tavan paikkakunnalla tietyn alan asiantuntemusta ja suuremman ihmisjoukon mieli-
pidetti, jolloin yhdistyksen nikokulmien huomioon ottaminen esimerkiksi lausuntoa
pyytamalld katsotaan tarkedksi.

Yhdistyksen vaikuttamisen suunnittelu

Onnistuneen vaikuttamisen perustana on, ettd yhdistyksen jisenet sopivat yhdessi,
mihin vaikuttamisella pyritdan. Vaikuttamisen tavoitteet eivit synny itsestidn, vaan
ne lihtevit yhdistyksen toiminta-ajatuksesta. Tavoitteita asetettaessa kannattaa tar-
kastaa, ettd ne ovat linjassa jarjestén toiminta-ajatuksen kanssa. Samalla on myds hyva
pohtia, millaisia tuloksia ja missé ajassa vaikuttamiselta odotetaan ja asetetaanko ta-
voitteet realistisesti kdytettivissi oleviin resursseihin nihden. Jos yhdistyksessa halu-
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taan kehittia pitkdjanteisesti toiminnan vaikuttavuutta, hallituksen valmistelema ja
vuosikokouksen hyviksyma pitkdn tihtiimen vaikuttamissuunnitelma antaa hyvin
pohjan tille toiminnalle.

Vaikuttamissuunnitelmaan on hyvi kirjata, millaista vaikuttamista on tehnyt ta-
hin mennessi ja miten tyota pyritaan kehittimiin jatkossa. Suunnitelmaan on hyvi
kirjata myés selkedsti vaikuttamistydn tavoite seki millaisilla pelisdanneills ja vastuun-
jaolla tavoitteisiin pyritd4n. Suunnitelmaa laadittaessa on hyvi pohtia, minki verran
yhdistykselld on kaytettivissa resursseja vaikuttamiseen: thmisten typanos, kuinka
paljon on mahdollista saada apua esimerkiksi toisilta yhdistyksilt4 ja joudutaanko jos-
sain tilanteessa mahdollisesti kayttimain ostettuja asiantuntijapalveluita. Vaikutta-
missuunnitelmaan kannattaa kirjata myds vaikuttamistyon lyhyen ja pitkdn ajan ta-
voitteet seki kuinka tavoitteiden toteutumista seurataan ja analysoidaan.

Yhdistyksen vaikuttamissuunnitelmaan kirjataan:
* Mihin asioihin haluamme vaikuttaa toiminta-alueellamme?

* Ketkd ovat niitd henkil6ita tai ryhmi, joihin vaikuttamalla tavoitteemme
toteutuisivat?

% Miten vaikuttaminen toteutetaan (verkostoissa toimiminen, tempaukset,
julkiseen mielipiteeseen vaikuttaminen jne.)?

* Miten vaikuttaminen vaiheistetaan; mitka ovat pitkén ja lyhyen tihtiimen

tavoitteet?

Mita vaikutuksia odotamme toiminnaltamme?

Kuinka paljon panostamme resursseja (rahaa, vapaaehtoistyéti yms.)?

Kuka/ketka tekevat?

Milloin vaikuttaminen kannattaa toteuttaa?

* X ¥ %

Yhdistyksen vaikuttamistyo on tehokkainta silloin, kun kaikki yhdistyksen aktii-
viset jisenet ovat sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin. [hmiset kiyvat tyénsi tai harras-
tusten kautta erilaisissa tilaisuuksissa ja tapaamisissa, missi myos yhdistyksen ajamaa
asiaa voitaisiin vied4 eteenpiin keskustelemalla ja tiedottamalla. Tdssd toiminnassa
erityisesti yhdistyksen hallituksen kaikilla jasenilld on keskeinen tehtavi. Vaikka yh-
distyksen vaikuttamistydssa kaikki jasenet ovat tarkeitd, on kuitenkin hyva sopia teh-
tavianjaosta: Kuka vastaa tyén organisoinnista ja vaikuttamistoiminnasta, joka ei syn-
ny spontaanisti? Nimetidinko vaikuttamisty®sti vastaavaksi joku hallituksen jasen vai
kenties tydryhma?

Yhdistyksen toimintasuunnitelma ja toimintakertomus ovat hyvii vaikuttamisen
seurannan vilineitd. Toimintasuunnitelmaan kirjataan vuosittain vaikuttamissuun-
nitelmasta ne asiat, jotka pyritidan toteuttamaan tulevan vuoden aikana, ja vuoden
lopuksi toimintakertomusta koottaessa ja hyvaksyttiessa on hyvi punnita, kuinka
asetetuissa tavoitteissa on onnistuttu. Nain vaikuttamisesta tulee luonnollinen osa yh-
distyksen normaalia toimintaa.
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Kaikkea tarvittavaa vaikuttamista ei aina voida ennakoida yhdistyksen toiminnan
pitkéjanteisessa suunnittelussa. Esimerkiksi kunnassa voidaan valmistella ja tehda
nopeallakin aikataululla paitsksia, joihin yhdistys joutuu reagoimaan. Tallaisia tilan-
teisiin ei voi varautua ennalta. Vaikuttamissuunnitelmassa tilanteita voi kuitenkin
ennakoida kirjaamalla ylos, kuinka tillaisissa tilanteissa toimitaan, kenen johdolla ja
millaisin hallituksen paitoksin vaikuttamistyohon ryhdytadn.

Yhdistyksen vaikuttamisen kohteita:
omat jasenet
potentiaaliset jasenet ja suuri yleiso
vapaaehtoistyontekijat

3
3
*
* sponsorit ja lahjoittajat
* paattajat

* alueen yritykset

* oma kattojirjestd

Yhdistyksen vaikuttamisen kohteita on lukuisia. Ollakseen vaikuttava ja vakuut-
tava toimija yhdistyksell4 tulee olla yhdistyksen toiminta-ajatuksen hyviksyvi ja ak-
tiivisesti toimiva jasenistd. Jotta yhdistyksen jasenet pysyvat mukana toiminnassa ja
sitoutuvat yhdistyksen vaikuttamispyrkimyksiin, heid4n tulee saada riittivisti tietoa
yhdistyksest4 seké tietoa, kuinka he voivat osallistua toimintaan. Yhdistyksen toimin-
taa pitad markkinoida aktiivisesti omalle jisenistélle jasenkirjeiden, verkkosivujen,
tapahtumien ja sosiaalisen median vilityksell4. Paikallisyhdistyksen merkittavimpii
voimavaroja ovat laaja jasenkunta ja sitoutuneet vapaaehtoistoimijat. Ne antavat yh-
distykselle painoarvoa kunnallisessa paitoksenteossa ja helpottavat verkostomaista
vaikuttamistyoti. Vapaaehtoistoimijat tuovat toimintaa nakyviksi ja konkreettiseksi
esimerkiksi erilaisten tempausten, tapahtumien tai pienimuotoisten palveluiden muo-
dossa. Yhdistyksen pitd4 tiedottaa toiminnastaan myos ulospiin, houkutella uusia
jasenia mukaan toimintaan seki lisiti suuren yleisén ja paittédjien tietoisuutta yhdis-
tyksen toiminnasta.

Jotta yhdistys pystyy toteuttamaan toimintaansa, se tarvitsee erilaisia resursseja.
Paikallisyhdistyksessd piaasiallinen henkiléresurssi syntyy vapaaehtoistoiminnasta,
vain harvojen yhdistysten talous sallii useiden tyontekijoiden palkkaamisen. Taloudel-
lisia resursseja yhdistys voi hankkia muun muassa jisenmaksuilla, kerdyksin ja muun
varainhankinnan kautta. Moni yhdistys tarvitsee toimintansa toteuttamiseen myos
sponsoreita ja lahjoittajia. Tuen saaminen omaan toimintaan vaatii yhdistykselt4 vai-
kuttamistyoti. Sponsoreita ja lahjoittajia etsittiessd yhdistyksen toiminnan tunnet-
tuudella on keskeinen merkitys, tunnetun yhdistyksen on helpompi saada toiminnal-
leen tukea kuin tuntemattoman.

Monien yhdistysten vaikuttamisen kohteita ovat viranomaiset, piattajit tai yri-
tykset. Tavoitteena on vaikuttaa johonkin valmisteilla olevaan tai pa4tettiviin asiaan.
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Kannattaa kuitenkin muistaa, ett4 esimerkiksi kunnan paattajiin vaikuttaminen ei saisi
rajoittua vain tilanteisiin, joissa halutaan muutosta. Keskeisiin sidosryhmiin (kunnan
paattajat, muut yhdistykset jne.) kannattaa pitdd sadnnollisesti yhteyttd kertomalla
esimerkiksi yhdistyksen ajankohtaisesta toiminnasta ja tavoitteista sek4 tarjoamalla
yhteisty6td ja asiantuntija-apua. Kun yhdistyksell4 on toimiva yhteisty¢verkosto ja se
on tunnettu sidosryhmiensi keskuudessa, yhdistyksen edustajien on helpompi tuoda
nikemyksidin esille myés silloin, kun halutaan vaikuttaa.

Myos oma kattojirjestd voi olla yhdistyksen vaikuttamisen kohteena. Yhdistyksen
toimintaympéaristdsti saattaa nousta esille asioita, joihin pystyy vaikuttamaan vain val-
takunnallisesti. Yhdistyksen tehtivi on viestitti4 téllaisista asioista kattojirjestolleen
seki pyrkii vaikuttamaan siihen, ettd kattojirjesto lihtee viemiin asioita eteenpiin.
Jarjestobarometrin 2010 mukaan valtakunnallisten jirjestdjen johdolla ja paikallis-
yhdistyksilld on selvisti erilainen nikemys jirjestdjen jasenyhdistysten vaikuttamis-
mahdollisuuksista jirjestdjen sisilla. Jirjestdjohdon nikékulmasta vaikuttamismah-
dollisuudet toimivat hyvin, mutta yhdistysten arviot ovat huomattavasti kriittisempia.
Taman tuloksen mukaan jirjestodemokratiassa on paljon kehitettdvai ja erityisesti
sihkoisten osallistumismuotojen kehittiminen avaa jatkossa uusia mahdollisuuksia.
(Jarjestobarometri 2010)

Yhdistyksen vaikuttamisen keinoja:

* henkilokohtainen vaikuttaminen

* yhdistysten yhteinen vaikuttamistoiminta
* kuntien yhteistyéryhmiin osallistuminen
* suhdetoiminta

neuvottelut

lausunnot ja kannanotot
kuulemistilaisuudet

mediajulkisuus

erilaiset kampanjat ja tempaukset
mielenosoitukset

koulutusten ja seminaarien jirjestiminen

¥ X ¥ X ¥ X %X *

aloitteet ja muut valitukset

Kun vaikuttamisen kohdejoukko on selvills, tulee pohtia keinoja, kuinka halut-
tuun lopputulokseen padstadn parhaalla mahdollisella tavalla. Asiaa miettia portait-
tain ja priorisoiden: mit4 kannattaa tehd4 ensiksi, mit4 sen jilkeen ja kenen vastuulla
eri vaiheet ovat. Yhdistyksen vaikuttamisessa korostuu yhdessa tekeminen.
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4. Vaikuttaminen verkossa

Tamin oppaan edellisissi luvuissa on esitelty runsaasti erilaisia kansalaistoiminnan
vaikuttamisen tapoja. Sosiaalisen median kehittymisen my6ti internet on tullut yha
keskeisemméksi ihmisten kommunikoinnin ja yhteyden pidon vilineeksi, ja sitd myé-
ten siitd on tullut myds entistd merkittivimpi vaikuttamisen viline seka yksittisille
kansalaisille etti jarjestiytyneille ja jarjestaytymattomille ryhmille. Verkkovaikutta-
minen tai verkkodemokratia on kansalaistoimintaa, joka tapahtuu uuden tekniikan
avulla. Thmiset esimerkiksi keskustelevat, d4nestivat ja luovat sisilt6ja internetissa.
Verkossa toimiminen ja sosiaalinen media ovat kanavia, joiden kautta jarjestdjen toi-
mintaa saadaan nikyvaksi ja pystytidn vaikuttamaan. Monissa yhdistyksissa ja jarjes-
toissd onkin todettu, ettd verkossa on oltava ja sosiaaliseen mediaan on mentivi, jos
halutaan viestitti4 ajassa mukana pysymista ja toimia moderneissa verkostoissa. Po-
sitiivista nakyvyytta voi tavoitella esimerkiksi yllapitamalla monipuolisia ja ajantasalla
olevia verkkosivuja sekd luomalla oman Facebook-sivun tai -ryhmén, tai perustamalla
jasenkanavan Twitteriin.

Verkko ja demokratia

Mahdbollisuuksia:

% areena kansalaisten uudenlaiselle vuorovaikutukselle hallinnon ja
paatoksentekijoiden kanssa

* informaation saatavuus

% kansalaisverkostojen muodostaminen

* mahdollisuus toteuttaa suoraa demokratiaa

Ongelmia:

* yhteiskunnan ja politiikan sirpaloituminen

* puntaroivan keskustelun aikaansaaminen

* digitaalinen eriarvoistuminen

* osallistumisen nidennéisyys

Lappalaisen (2005) mukaan informaatioteknologia on levinnyt nopeasti kansa-
laisliikkeiden piirissd, minkd vuoksi on alettu puhua uudentyyppisistd poliittisista
toimijoista, kommunikaatioaktivisteista, jotka tydskentelevit "paremman” ja "vaihto-
ehtoisen” modernin informaatioteknologian kiaytén puolesta. Verkko on kansalais- ja
toimintaystavillinen, silld se voi olla avoin kommunikaatiojarjestelmé, jonka sisillon

tuottaminen ei edellyta erikoistunutta asiantuntemusta. Sosiaalisen median kehitty-
minen ja sen suorastaan rajihdysmainen lisiantyminen viime vuosina on viel4 entises-
t44n nopeuttanut Lappalaisen kuvaamaa kehitysti.

Verkko mahdollistaa vaikuttamisen monella eri tavalla. Se toimii hyvin edustuk-
sellisen demokratian tiydentjina ja lisd4 hallinnon lapinakyvyyttd mahdollistamal-
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la tiedon levittdmisen valmisteilla olevista ja paitettavisti asioista. Lisaksi sen kautta
voidaan pit44 ylla kansalaiskeskustelua, jarjestid mielipiteiti mittaavia danestyksii ja
tarjota kansalaisille mahdollisuus tehdi aloitteita. Hyva verkkopalvelu kertoo, miten
se kytkeytyy viralliseen paitoksentekoprosessiin. Kansalaiselle on koko ajan selvai,

miten hinen toimintansa vaikuttaa varsinaiseen paattksentekoon.

Verkkodemokratian kehittimiskohteita:

* Suora demokratia: kansanidinestykset, kansanaloitteet verkossa

* Edustuksellinen demokratia: 44nestiminen verkon vilityksell4, puolueiden
ehdokasasettelu, vaalikampanjat, valvonta

x Kansalaisaktiivisuus: jarjestotoiminta, epimuodollinen osallistuminen

* Virallinen konsultointi: lausuntokierrokset, kuulemistilaisuudet

x Epivirallinen konsultointi: valmistelu- ja paitéksentekoprosessien avaaminen
osallistumiselle ja vaikuttamiselle

Verkko tarjoaa kansalaisille suoria vaikuttamismahdollisuuksia, kansalaiset voivat
lihett4a henkilokohtaista sahkdpostia asioiden valmistelijoille tai p4attajille seka orga-
nisoida verkostomaista jarjestéjentoimintaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Kan-
salaisjarjestot voivat internetin ja erityisesti sosiaalisen median avulla muun muassa
kayda kansalaiskeskustelua, herittda huomiota itselleen tirkeist4 asioista, tiedottaa,
lobata jirjestéjen tavoitteiden puolesta, keraté rahoitusta toiminnalleen seka hankkia
uusia jasenia.

Verkkovaikuttamisen tapoja:

* Toimiminen sosiaalisessa mediassa ja sen kautta vaikuttaminen erilaisissa
verkostoissa.

* Osallistuminen verkkokeskusteluihin sdhképostilistoilla, uutisryhmissi tai
sosiaalisessa mediassa.

* Taustatietojen kartoittaminen, asioiden etenemisen seuraaminen ja niist4
tiedottaminen.

* Oman mielipiteen julki tuominen ja verkostoituminen samoin ajattelevien
kanssa (mm. Facebook, Twitter ja blogit).

% Palautteen antaminen seki kehittdmisideoiden ja aloitteiden tekeminen.

x Kansalaisadressien kerdidminen ja kansalaisten mielipiteiden kartoittaminen.

* Kampanjan jarjestiminen verkon vilityksell4 (kampanjan omat verkkosivut,
Facebook-sivut tai -ryhmit, Twitter-kanavat jne.)

* Harjoittamalla ns. "Tykkia-toimintaa osoittamalla tukea omaa arvomaailmaa
l3hell3 oleville sosiaalisen median sivustoille ja osallistumalla niilld kiytaviin
keskusteluihin.
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Straniuksen ja Laaksosen (2011) mukaan verkosta on muodostunut viime vuosina
keskeinen kansalaisvaikuttamisen tyokalu. Yhteiskunnassa siirrytaidn verkon myoti
hierarkkisista, keskitetyist4 ja reaktiivisista toimintamalleista verkostomaisiin, hajau-
tettuihin ja proaktiivisiin toimintatapoihin. Smallin ja Vorganin mukaan voidaan erot-
taa digikansalaiset (digital natives) ja digitulokkaat (digital immigrants). Tam4 tarkoit-
taa siti, ettd verkkovaikuttamiseen kiinni kasvaneiden nuorten on helpompi omaksua
uusia kansalaisvaikuttamisen tapoja kuin vanhempien sukupolvien.

Muistilista verkkovaikuttamista aloittaville:

* Miti verkkoviestinnin ja sosiaalisen median kanavia yhdistyksesi
vaikuttamisen kohderyhmit kayttavat?

* Miti verkkoviestinnin ja sosiaalisen median kanavia jasenet ja potentiaaliset
jasenet kayttavat?

* Miti extraa yhdistyksesi voisi tarjota kohderyhmille sosiaalisen median tai
vaikkapa verkkosivujen kautta?

* Mita hyotya verkkovaikuttamisesta voi saada? Jos esimerkiksi Facebook-sivusto

keria ison mairan faneja, miten heita voidaan hyddyntia?

Millaisia tavoitteita verkkovaikuttamiselle on realistista asettaa?

Miten tavoitteiden saavuttamista voidaan seurata?

Miten verkkovaikuttaminen yhdistetdan muuhun vaikuttamistoimintaan?

* ¥ ¥ ¥

Miten yhdistyksen johto, tyontekijit ja keskeiset vapaaehtoiset pystytian
sitouttamaan verkkovaikuttamiseen (esimerkiksi sosiaalisen median kaytt66n)?

*

Kuka vastaa verkkovaikuttamisesta? Tarvitaanko ulkopuolista apua?

* Miti esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tehd4dn kdytinnossa? Onko esilla
yhdistys vai joku kampanja, jarjestetaanko kilpailuja jne.?

* Miten suhtaudutaan verkkovaikuttamisen negatiivisiin puoliin, esimerkiksi
kirjoitteluun keskustelupalstoilla?

*  Miten kohderyhmat 16ytavit yhdistyksesi verkosta?

4.1. Kaikki eivit ole ja toimi verkossa

Verkko-osallistumisen myota yksiloiden vaikutusmahdollisuudet paranevat ja myos
helpottuvat. Ei tarvita vanhoja ja kankeitakin jirjestérakenteita turvaamaan osallis-
tumismahdollisuuksia, vaan epamuodollisissa verkostoissa on mahdollisuus vaikuttaa
itseddn koskeviin asioihin, perustaa kampanjoita seké saada omalle asialleen huomio-
ta. Verkossa tapahtuva toiminta ei voi kokonaan korvata fyysista kohtaamista ja sosi-
aalista toimintaa, joten perinteiselld yhdistystoiminnalla on edelleen paikka thmisten
sosiaalisen kohtaamisen paikkana.

Verkkovaikuttamista suunniteltaessa kannattaa myds muistaa, ettd edelleen on
olemassa ihmisryhmi4, jotka eivit syysti tai toisesta voi tai halua osallistua verkossa
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tapahtuvaan toimintaan. Suomessa on erilaisten projektien avulla pyritty lisidmaan
internetin kayttoi eri-ikiisten keskuudessa ja erilaisissa sosiaalisissa ryhmissi, mutta
pyrkimyksistd huolimatta internetii osaavat kayttai ja hyodyntiai parhaiten lapset ja
nuoret seki tydssiakiyva koulutettu viest. TAma rajaa internetin kautta tapahtuvaa
vaikuttamista niin, ett kaikki eivit saa sinne laitettua tietoa, ja toisaalta esimerkiksi
kerattaessa nimilistoja internetin kautta, kaikki asian kannattajat eivit niihin valtta-
mittd pysty osallistumaan. Kansainvilisesti katsottuna internetin hyédyntiaminen ja
kayttaminen rajoittuu vield valitettavan paljon demokraattisiin teollistuneisiin lansi-
maihin.

Myoskaan kaikki paittijat ja asioiden valmistelijat eivit edelleen pidi verkossa ta-
pahtuvaa toimintaa merkittivini tai huomioon otettavana vaikuttamistoimintana.
Esimerkiksi kuntapaittjit ja virkamiehet eivit vilttdmatti seuraa, millaista keskus-
telua heidin valmistelemistaan ja paittimistidan asioista kdydiain verkossa. Pahim-
millaan paikallis- tai maakuntalehtien toimittajat kertovat juttua tehdessian kyseisil-
le henkildille, mitd verkossa tapahtuu valmisteltavan tai paitettivin asian tiimoilta,
jolloin selviai, ettei kansalaisten aktiivisella verkkotoiminnalla ole ollut sithen saakka
kaytannon merkitystd paitettivaan tai valmisteltavaan asiaan.

Kun verkossa halutaan vaikuttaa, kannattaa aina varmistaa, ettid vaikuttamisen
kohde tai kohteet ovat tietoisia asiasta kaytavista keskustelusta tai esimerkiksi Face-
book-ryhmin suosiosta. Toki moni kunnallispoliitikko on 16ytanyt verkon ja sen tarjo-
amat mahdollisuudet seki henkilokohtaisena markkinointivalineeni etti kansalaisten
kohtaamispaikkana, ja monet virkamiehet seuraavat, miti toimintaa verkossa syntyy
heidin valmistelemiensa asioiden seurauksena.

Yhteiskunnassamme on jo muutamia onnistuneita esimerkkeji verkossa tapahtu-
neesta vaikuttamisryhmin tai -joukon ja uudenlaisen vaikuttavan toiminnan synty-
misestd. Tdstd hyvi esimerkki on Porkkanamafia, joka organisoi tempauksia verkon
valitykselld, mutta itse "vaikuttamistapahtumat” toteutetaan oikeissa ravintoloissa,
kahviloissa yms. paikoissa. Usein verkossa syntyneet ryhmit saavat myos "fyysisen”
muodon, kun samalla tavalla samasta asiasta ajattelevat ihmiset haluavat kohdata
myds “oikeasti”. Harvassa toiminnassa verkko muodostaa ainoan kohtaamis- ja vai-
kuttamiskanavan, vaan se on yksi nykyain tarkei osa thmisten yleisti kohtaamista ja
erilasiin asioihin vaikuttamista.

Vaikka yhdistys ei itse olisi mukana sosiaalisessa mediassa, kannattaa sen kuiten-
kin seurata oman maineensa kehittymisti sielli. Sosiaalinen media on kanava, jossa
mainetta voi syntyi erilaisten keskusteluiden ja linkitysten seurauksena, vaikka sit4
ei itse haluaisikaan tai ei sithen aktiivisesti pyrkisi. Yhdistys ei voi tietoisesti saidelld
kokonaan omaa nikyvyyttiin sosiaalisessa mediassa ohjaamalla omaan toimintaansa
liittyvaa keskustelua omille kanavilleen. Keskustelua on voinut syntyi jo muilla fooru-
meilla, eikd se tule siirtymiin sielti jonnekin muualle.
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4.2. Verkkovaikuttaminen mahdollistaa kevyen osallistumisen

Straniuksen ja Laaksosen (2011) mukaan verkon myéti toiminnasta on tullut nopea-
tempoisempaa ja monimuotoisempaa. [hmiset sitoutuvat tarkemmin juuri oman mie-
lenkiintonsa kohteisiin. Yhdistysten hallintoon liittyva ty¢ ei kiinnosta samalla tavalla
kuin vield kymmenen vuotta sitten. Osallistumisen kynnyksen pitai olla matala, jotta
toimintaan tullaan mukaan. Kansalaistoiminta on siirtynyt perinteisest jirjestdorga-
nisaatiomallista dynaamiseen ja lyhytjinteiseen, projektimaiseen toimintaan, jota teh-
dian yha useammin myos verkossa. Voidaan puhua esimerkiksi kevytaktivismista tai
"tykkain’-vaikuttamisesta, jossa verkossa nakyvi ja kuuluva ryhma muodostuu enem-
min asian kuin perinteisen yhdistysrakenteen ympérille.

Perinteisten yhdistysten rooli verkossa vaikuttamisessa on edelleen tirkes, koska
vakiintunut rakenne mahdollistaa pitkijinteisemmin ja suunnitelmallisemman toi-
minnan. Verkon kautta tapahtuvalla toiminnalla on mahdollista saavuttaa suurempi
kohderyhma. Tieto leviai verkossa ja sosiaalisessa mediassa nopeasti, jolloin kansa-
laistoimintaan potentiaalisesti osallistuva joukko laajenee helpommin paikallisesta
kansalliseksi ja kansainvaliseksi. Mukaan saadaan niitdkin ihmisi, jotka eivit muuten
osallistuisi kansalaistoimintaan, mutta voivat vaikuttaa verkossa vihaisemmall4 sitou-
tumisella.

Yhi useammat kansalaisjirjestot toimivat verkossa omien verkkosivujensa seki
yhteisollisten palveluiden (Facebook, Twitter, aihekohtaiset blogit) kautta. Viestinta
niissi kanavissa voidaan jakaa institutionaaliseen, jirjestoistd yleisesti kertovaan seki
projekti- ja asiakohtaiseen viestintdin. Jirjeston yhteisisti asioista viestitdan verkko-
sivujen ja Facebook-profiilien kautta. Lisiksi eri toiminnan aihealueilla on usein omia
blogisivustoja, joille paivittyvit tekstit, kuvat ja videomateriaali edistdvat omalta osal-
taan yhdistyksen, verkoston tai toimintaryhmén tyota.

Verkkovaikuttamisen mahdollisuuksia (Stranius ja Laaksonen 2011):
1. Helppoa, halpaa, nopeaa ja kaikkien ulottuvilla

2. Ajasta ja paikasta riippumatonta

3. Yhteisollisyytta voimistavaa

4. Hallintokiytantoéjen helppous ja paisy tiedon lahteille

5. Matala kynnys tulla mukaan

6. Syntyy joukkoalyi ja alyn ylijaamai

4.3. Verkossa vaikuttamisen vilineitd

Sahkoposti

Sahkoposti mahdollistaa suoran ja henkilokohtaisen viestinndn esimerkiksi kunnan
virkamiehille ja poliittisille paittsjille, kuten kunnallispolitiikoille ja kansanedustajille,
sekd ryhmaéviestinnan. Sihképosti on nopea ja edullinen tapa tavoittaa ihmisii, mutta
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sen kiytossa kannattaa olla tarkka. Viestin tulee olla selkei ja kohtuullisen lyhyt seka
otsikoitu niin, ett4 lukija kiinnostuu lukemaan itse viestin lipi. Kannattaa my¢s miet-
ti4, onko vaikutettava asia sellainen, etti se tarvitsee erilaisten nakékulmien avaamista
tai laajoja perusteluita. Silloin henkilskohtainen tapaaminen voi olla sdhképostia te-
hokkaampi vaikuttamisen tapa ja valtytain vaarinymmarryksilta.

Verkkosivut
Yhdistyksella tai esimerkiksi kampanjalla kannattaa olla ajantasaiset verkkosivut, jos-
ta 16ytyy helposti toiminta-ajatus, tulevat tapahtumat, tietoa toimintaan liittymises-
t4, yhteystiedot seki tietoa toiminnan taustoista ja siit4 keiti toiminnassa on mukana
(tekstid, videoita, kuvia yms.). Vaikka esimerkiksi Facebookin tapahtumasivut ovat
saavuttaneet viime aikoina suosiota, kannattaa yhdistyksen silti yllapitd4 myos "perin-
teisid” verkkosivuja, koska kaikki eivit kiytd sosiaalisen median palveluita.
Verkkosivut ovat yhdistyksen (ryhmén tai kampanjan) verkkovaikuttamisen perus-
ta ja tuki. Sivuille voidaan tallentaa perustietoa toiminnasta, ja niihin voidaan viita-
ta esimerkiksi tiedotteissa tai verkkokeskusteluissa paikkana, josta kiinnostunut voi
hankkia lisatietoja. Omille verkkosivuille voi myos linkittia erilaisia videoita, niille
voi rakentaa aiheeseen liittyvia keskustelualueita jne. Kannattaa myos huolehtia, etta
verkkosivut l6ytyvat helposti esimerkiksi Google-hakupalvelun kautta; jos yhdistys tai
ryhmi ei 16ydy helposti verkosta, se ei monille ihmisille ole lainkaan olemassa.

Yhteisopalvelu Facebook (www.facebook.com)
Yhteisopalvelu Facebookilla on yli 500 miljoonaa kiyttijai. Facebook mahdollistaa
henkilskohtaisen verkoston luomisen seka synkronisen etti asynkronisen viestinnan
ja kommunikoinnin verkoston kanssa. Facebook tarjoaa henkildkohtaisen profiilin
luomisen lisiksi mahdollisuuden luoda yhteisésivuja, yrityssivuja, brindisivuja tai
yhtyeen tai artistin omia sivuja. Niiden sivujen kautta voidaan tiedottaa asioista ja
tapahtumista kansallisesti ja kansainvilisesti, luoda keskustelua ja till4 tavalla vaikut-
taa asioihin. Useilla jarjestoilla ja yhdistyksilli on omat Facebook-sivut. Lisiksi jotkut
yhdistykset ja vertaisryhmit ovat luoneet omia yhteisésivuja — kaikille avoimia tai osin
suljettuja. Facebookia on hyddynnetty mm. erilaisista tapahtumista tiedottamiseen ja
kampanjointiin (esim. Roosa Nauha, Earth Hour ja Porkkanamafia).
Ennen kuin yhdistyksesi tai ryhmasi aloittaa toimimisen Facebookissa, mieti naita
asioita:
* Miksi profiili halutaan Facebookiin: Miti tavoitellaan, montako "tykkaijas”
halutaan, miki heidan arvonsa on yhdistyksen toiminnalle?
* Tavoittellaanko yhdistykselle/ryhmalle lojaliteettia, lisd4 jasenii vai jotain muuta?
* Mita yhdistyksen toiminnasta kommunikoit Facebookissa, miti et?
x Kuka rakentaa sivuston, vastaa sen ylldpidosta ja siit4, milloin statuksia
piivitetddn ja misti atheesta?
* Kuinka Facebook synkronoidaan muihin medioihin?
* Miten jdsenet, potentiaaliset jisenet ja asian kannattajat 16ytavit yhdistyksesi/
ryhmasi Facebookista?

56 - Miten vaikutan?

Blogipalvelut

Blogi on yhden tai useamman kirjoittajan julkaisema verkkosivu, johon kirjoitukset
listataan aikajirjestyksessa. Blogissa voi kuvata perinteisen paivikirjan tavoin omia
ajatuksia ja paivan tapahtumia, tai silld voi olla jokin teema, johon se keskittyy, esi-
merkiksi yhteiskunta tai jarjestdtoiminta. Liittdmalld esimerkiksi puheenjohtajan pi-
tdma yhdistyksen vaikuttamisty6td kuvaava blogi yhdistyksen verkkosivuille, saadaan
omasta toiminnasta kerrottua uudella tavalla. Blogi voi muihin sosiaalisen median
vélineisiin yhdistettyna saada paljon lukijoita. Hyvi esimerkki suositusta ja luetusta
jarjestotoimijan blogista on Luonto-Liiton paasihteerin Leo Straniuksen blogi (http://
leostranius.fi/).

Blogipalveluita on useita. Yksi suosituimmista on Blogger, johon kuka tahansa voi
perustaa blogin ilmaiseksi. Palvelu on helppokayttsinen, ja siistin blogin saa luotua
nopeasti. Blogipalveluihin saa usein lisimaksusta lisiominaisuuksia. Blogikirjoitta-
minen on yleistynyt, ja suosituilla blogeilla voi olla tuhansia seuraajia. Blogien kom-
mentointimahdollisuus antaa mahdollisuuden jatkaa keskustelua blogin kirjoittajan
kanssa. Viestinnan ja vaikuttamisen naksékulmasta blogeissa on tirkedd ajankohtainen
kiinnostava aihe seka siannollinen blogikirjoitusten julkaiseminen. Blogit voivat olla
henkilskohtaisia, mutta muokkausoikeuksien jakomahdollisuus mahdollistaa myds
blogien yhteiskirjoittamisen.

Esimerkeji blogipalveluista:
www.blogger.com
http://fi.wordpress.org/
http:/vuodatus.net (kotimainen palvelu)

Mikrobloggauspalvelu Twitter (http://twitter.com)

Twitter on mikrobloggauspalvelu, jonka kautta kiyttija voi lihetta lyhyita viesteja
(tweet on pituudeltaan max. 140 merkkis) palveluun omalta tietokoneeltaan tai mat-
kapuhelimesta. Twitter on maailmanlaajuisesti suosituin mikrobloggauspalvelu, mut-
ta sen kaytté Suomessa on vield melko vihiista. Mikrobloggauspalvelu mahdollistaa
nopean viestintikanavan ajankohtaisista asioista. Palvelussa toimija voi itse valita ke-
nen tai minki toimijan ilmoituksia han haluaa seurata. Palvelua on hy¢dynnetty mm.
erilaisten kriisitapahtuminen tiedottamisessa seki kutsuttaessa ihmisi4 mukaan ajan-
kohtaisiin tapahtumiin. Suomenkielinen mikrobloggauspalvelu on Qaiku.

Videopalvelu YouTube (http://www.youtube.com)

YouTube -videonjakopalvelussa kuka vain voi katsella palveluun tuotuja videoita.
Kayttaja, joka luo kayttijatunnuksen palveluun, voi myés tuoda omia videoitaan palve-
luun katsottavaksi. YouTubeen voi luoda itselleen tai organisaatiolleen oman kanavan.
Organisaation nikokulmasta kanavan hyddyntiminen voi olla hyodyllists, palvelun
kayttajat eivit joudu etsimaan yksittiisia videonpiatkis, vaan kanavalta he 1oytavit heti
organisaation valittdmat videot.
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Wiki

Wiki on sivusto, jossa yhteiso tuottaa tietoa, jota kuka tahansa voi tiydentai tai kor-
jata. Tunnetuin wiki on Wikipedia-tietosanakirja (http://www.wikipedia.org). Wiki on
avoimesti jokaisen muodostettavissa ja tiydennettivissi. Wikin avulla yhdistys voi
tuottaa vaikkapa uutta tietoa omasta toiminnastaan ja asioista, joihin se pyrkii vaikut-
tamaan. Se on mainio tiedon rakentelun ja prosessoinnin viline.

Linkkivinkkeja:

https://www.facebook.com/kulutus
Nuorten ekoihmisten oma verkkoyhteisé

https://www.facebook.com/MyFinland
Minun Suomeni on kansainvilinen — My Finland is International -jérjeston Facebook-sivut

https://www.facebook.com/pages/PuNainen/374100724170
Maailman Sydinjérjestén Go Red for Women -kampanjan suomalainen sovellus

>

https://www.facebook.com/roosanauha

Sydpdsddtion kampanja, jolla tuetaan suomalaista rintasydpdtutkimusta ja asiantuntevaa
neuvontaa

https://www.facebook.com/punainenristi
Suomen Punaisen Ristin Facebook-sivut

https://www.facebook.com/Taitokortteli
Pohjois-Karjalan Kdsi- ja taideteollisuus ry:n yllipitémén Taitokorttelin Facebook-sivu

www.polttavakysymys.fi
Polttava Kysymys -kampanjan tavoitteena on ilmastolaki, joka velvoittaisi Suomen hallituk-

sen vuosittaisiin, ilmastotieteen edellyttimiin pédstivihennyksiin

http://www.alaosta.fi/
Luonto-Liiton Alii osta mitédn -pdivin kampanjasivusto
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5. Vaikuttajan lyhyt muistio hallinnosta

5.1. Valtio

Valtio voidaan miéritelld lyhyesti organisaatioksi, jolla on oma viests, oma alue ja yk-
sinoikeus fyysisen vallan kaytt66n omalla alueellaan.

Demokraattisen valtion periaatteet:

* Hallinto on kansanvaltaista

* Hallinto korostaa kansalaisten oikeusturvaa

* Hallintotoiminta on julkista

* Hallinnon tekemien paatdsten tulee olla ymmarrettivii kansalaisten kannalta
ja aina perusteltuja

x Paatoksentekotilanteessa kansalaisten tulee saada hallinnolta neuvontaa
omassa asiassaan

* Kansalaista tulee kuulla tarvittaessa

* Kansalaisella tulee olla mahdollisuus tiydentii asiakirjojaan

* Hallinto on organisoitava niin, etti siini toteutuu tehokkuus,
suunnitelmallisuus ja paatdsten hyva vaikuttavuus.

Suomen julkishallinto sisaltai keskushallinnon, aluehallinnon ja valtion paikallis-
hallinnon. Kunnallinen itsehallinto on osa julkista hallintoa, kuten myés riippumaton
tuomioistuinlaitos ja valtion litketoiminta. Julkisen hallinnon tirkein tehtiva on huo-
lehtia yleisestd hallinnosta, jirjestyksesti ja turvallisuudesta seki kansalaisten hyvin-
vointipalveluista kuten koulutuksesta, terveydenhoidosta ja sosiaalitoimesta.

Ylimmit toimielimet
Suomen ylimmat valtioelimet ovat eduskunta, tasavallan presidentti ja hallitus (val-
tioneuvosto). Eduskunnan ja hallituksen suhde on parlamentaarinen, eli hallituksen
tulee nauttia eduskunnan luottamusta. Lainsaiddantévalta kuuluu eduskunnalle, tosin
tasavallan presidentill4 ja hallituksella on joitain tehtivii, joissa on kysymys lainsia-
dantovallasta.

Eduskunta toteuttaa konkreettisesti Suomen perustuslain toista pykalaa: "Valtio-
valta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa valtiopiiville kokoontunut eduskunta.”

Eduskunta on maamme ylin p4attava valtioelin, jonne valitaan 200 kansanedusta-
jaa neljaksi vuodeksi kerrallaan vilittomill4, suhteellisilla ja salaisilla vaaleilla. Jokainen
Suomen kansalainen, joka ei ole vajaavaltainen, on vaalikelpoinen kansanedustajaksi.
Eduskunnassa puhetta johtaa puhemies, jolla on kaksi varapuhemiesta.

Eduskunnan lainsidddantétydén valmistelu tapahtuu valiokunnissa, joita on suuren
valiokunnan lisiksi 14 eri alojen valiokuntaa. Suuri valiokunta toimii Suomessa ns. EU-
valiokuntana.
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Eduskunnan tirkeimmit tehtivit:

* lainsaddintovalta

* hallituksen parlamentaarinen valvonta

* paiministerin valinta

% budjettivalta

* suostumuksen antaminen tarkeimpiin kansainvalisiin velvoitteisiin ja
sitoumuksiin ja paitokset niist4 irtautumisesta

Eduskunnan yhteydessi toimivat eduskunnan oikeusasiamies, valtion tilintarkas-
tajat, valtiontalouden tarkastusvirasto ja Pohjoismaiden neuvosto, joka on Pohjoismai-
den kansanedustuslaitosten vilinen yhteisty6jarjesto.

Suomen hallitus muodostuu padministerista ja enintadan 17 ministerist4 ja sen tu-
lee nauttia eduskunnan luottamusta. Hallitusta laajempi paittava elin on valtioneu-
vosto, johon kuuluu myés tasavallan presidentti.

Paidministeri johtaa valtioneuvoston toimintaa ja asioiden kisittely4 yleisistunnos-
sa. Ministerit johtavat ministeriditd4n ja niiden toimialoja. Ministerididen keskeisena
tehtidviani on huolehtia oman toimialansa asioiden valtakunnallisesta suunnittelusta
ja ohjauksesta. Hallituksen yhteydessi toimii oikeuskansleri, joka on eduskunnan oi-
keusasiamiehen ohella ylin laillisuuden valvoja Suomessa.

Hallituksen tehtéivit:

* valmistelee eduskunnan piitettaviksi menevii asioita

* vol antaa asetuksia lakiin perustuvan valtuutuksen nojalla. Lisiksi silli on
paatoksenteko- ja toimeenpanotehtivia

* valmistelee ja toimeenpanee presidentin paitettavit asiat

* kayttaid Suomen puhevaltaa EU:ssa ja miarida eduskunnan ohjaamana
Suomen kannan EU:n neuvostossa paitettiviin asioihin

* tekee ne virkanimitykset, joita ei ole sdadetty muiden toimielinten tehtiviksi.

% esittia ratkaisuehdotuksia presidentille asioissa, jotka kuuluvat timin
toimivaltaan

Suomessa presidentti valitaan kansalaisten suorilla vaaleilla kuuden vuoden toi-
miajaksi. Presidentiksi valittavan on oltava syntyperdinen Suomen kansalainen, ja
sama henkil voi toimia presidenttini korkeintaan kaksi kautta periakkiin. Tasavallan
presidentti kdyttia yhdessa hallituksen kanssa ylinta toimeenpanovaltaa. Uusi perus-
tuslaki siirsi presidentin toimivaltuuksia eduskunnalle ja valtioneuvostolle, mutta pre-
sidentti on edelleen Suomessa vahva kansallinen symboli ja mielipidevaikuttaja.
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Presidentin tehtéivit:

% ylin toimeenpanovalta yhdess4 valtioneuvoston kanssa

* vahvistaa eduskunnan hyvaksymat lait ja valtion tulo- ja menoarvion
* johtaa ulkopolitiikkaa yhdessa valtioneuvoston kanssa

* puolustusvoimien ylipaallikks

% laaja nimitysvalta

* armahdusvalta

Valtion virastot ja laitokset seki liiketoiminta

Valtion keskushallintoon kuuluvia virastoja ja laitoksia toimii jokaisen ministerién toi-
mialalla. N4it4 organisaatioita on yhteensi noin sata, ja niiden tehtavit ja koko vaih-
televat. Monet virastot ja laitokset hoitavat hallintotehtavii (esimerkiksi Tullihallitus
ja Verohallitus). Niihin voi liittya myés laajoja tietohallinto- ja rekisteritehtavia, kuten
Patentti- ja rekisterihallituksella ja Viestorekisterikeskuksella. Useiden virastojen ja
laitosten tehtdvini on tietyn toimialan kehittdminen ja alan tuottaman tiedon vilitti-
minen koko yhteiskunnan kayttoon.

Valtion liikelaitokset (esimerkiksi Metsdhallitus ja Senaatti-kiinteistét) ja valtion-
yhtiot (esimerkiksi VR-Yhtyma Oy, Oy Veikkaus Ab, Yleisradio Oy ja Finnair Oyj) toi-
mivat markkinatalouden mekanismien mukaisesti ja niiden talous on erotettu valtion
budjetista. Eduskunta ja hallitus ohjaavat niita tulostavoitteilla.

Suomessa toimii my6s lukuisia erilaisia organisaatioita, kuten rahastoja ja saatioita,
yleishyédyllisia yhdistyksii ja laitoksia, jotka eivit ole suoraan valtiollisia orgaaneja,
mutta hoitavat kuitenkin julkisia tehtavia. Téllaisia organisaatioita ovat muun muassa
Liikenneturva, Raha-automaattiyhdistys RAY, Valtion asuntorahasto, huoltovarmuus-
rahasto sekai erilaiset tutkimuslaitokset ja -keskukset.

Valtion alue- ja paikallishallinto

Aluehallinto on Suomessa keskushallinnon (valtion hallinto) ja paikallishallinnon (kun-
nallishallinto) valissa. Aluehallinnolla tarkoitetaan ministerididen toimialoilla toimivia
viranomaisia, joiden avulla ministerit vastaavat velvollisuuksistaan alue- ja paikallis-
tasolla. Valtion aluehallinnosta vastaavat viranomaiset ovat luonteeltaan asiantuntija-
organisaatioita. Valtion aluehallinnon tehtavit on jaettu kahdelle monialaiselle viran-
omaiselle: aluehallintovirastoille (AVI) ja elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksille
(ELY). Aluehallintovirastoja on Suomessa kuusi ja elinkeino-, liikkenne- ja ympéaristo-
keskuksia 15. Jokaisella ministeriélla on omalla toimialallaan lisiksi lukuisa joukko
omia piiriviranomaisia, joiden vastuulla on oman toimintansa hallinto seki erilaisia

tutkimus-, ohjaus-, valvonta-, neuvonta- ja raportointitehtavia.
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5.2. Maakunta

Maakunta on jossain mairin luonnollisten rajojen ja viestén omien kisitysten pohjalta
miirdytyvi aluekokonaisuus, jolla on taloudellinen ja litkenteellinen yhteenkuuluvuus,
yhteinen paikallishistoria, omaleimainen kulttuuri sekd oma viests. Maakunta on val-
tiota pienempi, mutta paikallisyhteiséd suurempi aluekokonaisuus. Suomessa on tilla
hetkella 20 maakuntien liittoa. Liitot eivit edusta Suomessa maakuntien itsehallintoa,
vaan ne ovat kuntien sopimusperusteisen yhteistoiminnan muoto.

Maakuntien liitoissa ylinti paatosvaltaa kiyttia jisenkuntien kunnanvaltuutetuis-
ta koostuva maakuntavaltuusto, jonka toimikausi on neljia vuotta (kunnallisvaalien
vaalikausi). Maakuntavaltuuston valitsema maakuntahallitus toimii liiton toimeenpa-
no- ja hallintoelimena. Maakuntajohtaja toimii maakuntahallituksen esittelijina seki
liiton toimiston esimieheni.

Maakuntien liittojen tehtavia:
toimivat lakisdateisin aluekehitysviranomaisina
toimivat lakisaiteisenid maakuntakaavoitusviranomaisena

valmistelevat, toteuttavat ja seuraavat EU:n rakennerahastojen alueohjelmia

*

*

*

% toimivat maakunnan kehittamisen keskuksina

% ajavat maakunnan, sen kuntien, vieston ja elinkeinoeldmin etuja
* tuottavat tutkimuksia, suunnitelmia ja selvityksia

*

toimivat maakunnan eri vaikuttajatahojen yhteistyorganisaationa.

5.3. Kunta

Kunta on julkinen pakkoyhteiso tietylld maantieteelliselld alueella. TAmi tarkoittaa
sitd, ettd kaikki suomalaiset ovat asuinpaikkansa perusteella jonkin kunnan jisenis eli
kuntalaisia. Suomalaiset identifioituvat vahvasti tiettyyn kuntaan, miki johtuu osittain
siitd, ettd Suomessa julkiset palvelut on jirjestetty paikallisesti. Kuntien kautta asuk-
kaat kayttavat paikallista itsehallintoa ja toteuttavat demokratiaa eri muodoissaan.

Harisalon, Rajalan ja Stahlbergin (1992) mukaan kunta ei ole vain poliittinen ins-
tituutio tai hallinnollinen jirjestelma. Kunta on samalla myés miniatyyriyhteiskunta,
jonka olosuhteita, ongelmia ja pyrkimyksi4 ei voida tiysin ymmdirtai kunnan virallisen
poliittis-hallinnollisen jarjestelmén kautta.

Kunnassa toimii monia erilaisia poliittis-hallinnollisia ryhmii. Kunnassa asuvat
henkilét ovat kuntalaisia, joilla on 4d4nestysoikeus kunnallisvaaleissa. Kunnallisvaa-
leissa ovat ddnioikeutettuja kaikki 18 vuotta tiyttineet Suomen tai muun Euroopan
unionin jisenvaltion, Islannin tai Norjan kansalaiset, joiden kotikunta kyseinen kunta
on. Kunnallinen d4nioikeus on my6s muilla tiysi-ikaisilli ulkomaalaisilla, jos heilld on
ollut kotikunta Suomessa kahden edeltivin vuoden ajan. Kuntalaiset voivat puolestaan
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muodostaa erilaisia jarjestiytyneita ryhmii. jotka toiminnallaan vaikuttavat kunnan
toimintaan ja kehitykseen. T4llaisia ryhmi4 ovat poliittiset puolueet, etujirjestot ja pai-
nostusryhmit, tiedotusvilineet ja kunnassa toimivat yritykset. Kolmannen ryhmin
kunnassa muodostavat luottamushenkilét. Luottamushenkil®illi on keskeinen ase-
ma edustukselliseen demokratiaan perustuvassa kunnallisessa paiatoksenteossa ja he
kayttavit kunnassa ylinta paitosvaltaa. Luottamushenkildt ovat tehtavissian virkavas-
tuullisia. Neljannen poliittis-hallinnollisen ryhmin kunnassa muodostavat kunnan
virkamiehet. Heid4n tehtivinian on virkavastuulla valmistella ja panna taytintéén
hallinnon tekemii paitoksia.

Kunnan tehtavia:

opetus- ja kulttuuripalvelut

litkunta- ja nuorisotoimi

sosiaali- ja terveyshuoltoon liittyvit asiat
tekniset palvelut

katujen kunnossapito

ymparisténsuojelu

vesihuolto

pelastustoimi

elinkeinotoimi

X K XK X XK X X ¥ X ¥

muut kunnan tehtavit; kuluttajaneuvonta, talous- ja velkaneuvonta

Valtuuston tehtivini on huolehtia siit4, ettd kunnan asukkailla ja palvelujen
kayttajilli on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan (kuntalaki 27 §).
Valtuusto valitaan kunnallisvaaleilla joka neljas vuosi ja se kayttda kunnan ylint4 pai-
tosvaltaa.

Valtuuston tehtavit:

* valitsee kunnan hallituksen seka tarvittavat lautakunnat
* hyviksyy kunnan tilinpaatoksen ja talousarvion

* valitsee luottamushenkilét ja johtavat viranhaltijat

Kunnanvaltuusto valitsee kunnanhallituksen, jonka tehtdvini on johtaa kunnan
paivittiista toimintaa. Se valmistelee ja toimeenpanee valtuuston paitdsvaltaan kuulu-
vat asiat sekd edustaa kuntaa ja kiyttia sen puhevaltaa. Kunnanhallituksen esittelijina
toimii kunnanjohtaja (kaupungeissa kaupunginjohtaja). Kunnanjohtaja on valtuus-
ton valitsema kunnan ylin viranhaltija, joka toimii kunnanhallituksen alaisuudessa.

Lautakunnat toimivat hallituksen alaisina toimielimini omalla alueellaan. Jo-
kainen kunta voi itse paattad, miti lautakuntia kunnassa toimii. Kunnan valtuusto



paattad lautakuntien maaristi ja se valitsee lautakuntien jasenet. Lautakuntien maira
vaihtelee yleensi kunnan koosta riippuen, mutta tyypillisimpii kuntien lautakuntia
ovat tekninen lautakunta, kulttuuri- ja litkuntalautakunta, sosiaalilautakunta ja kou-
lutuslautakunta. Vain tarkastuslautakunta on kunnan pakollinen toimielin. Sen teh-
tavina on valmistella valtuuston paittimia hallinnon ja talouden tarkastusta koskevia
asioita. Lisaksi sen tehtavana on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset
ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Kuntaan voidaan perustaa erilaisten palveluorganisaatioiden kuten koulujen, paiva-
kotien, kunnan kulttuurilaitosten, kirjastojen yms. hallinnointia varten johtokuntia.
Johtokuntiin otetaan mukaan kyseisten palvelujen kiytt4jid tai heidin edustajiaan,
jotta organisaatioiden toiminnassa pystyttaisiin huomioimaan myés palvelun kaytta-
jien ndkemykset.

Kunnan hallinnollisen organisaation lisdksi kunnassa on erilaisia virastoja, jotka
ohjaavat kiytannon toimintaa, tekevit piatoksii ja tarjoavat erilaisia tukitoimintoja.
Paipiirteissddn kunnan virasto-organisaatio muodostuu keskushallinnosta seki eri
palvelusektoreiden (sosiaalitoimi, terveystoimi, koulutoimi, kulttuuri- ja nuorisotoimi
yms.) hallinnosta.

5.4. Euroopan unioni

Suomi liittyi Euroopan unionin jiseneksi vuonna 1995. Euroopan unioni (EU) on jd-
senvaltioiden muodostama taloudellinen ja poliittinen liitto. EU:n merkittavimpain
toimivaltaan kuuluvat mm. sisimarkkinat, euroalue, maatalouspolitiikka ja kauppapo-
lititkka.

Eurooppa-neuvostoon kuuluvat jisenvaltioiden valtion- tai hallitusten piamie-
het, Euroopan unionin neuvosto, Euroopan komissio ja Euroopan parlamentti.

EU:n tirkein paattavi elin on Euroopan unionin neuvosto, jota kutsutaan usein
ministerineuvostoksi. Neuvostossa on edustaja jokaisen jasenmaan hallituksesta, ta-
vallisesti ministeri. Neuvoston kokoonpano vaihtelee kisiteltavin asian mukaan. Neu-
voston kokoukseen osallistuvat ne ministerit, joiden toimialaan kuuluvia kysymyksia
asianomaisessa kokouksessa kisitelladn. Neuvoston paitékset tehdain tapauksen mu-
kaan yksimielisesti tai maardenemmistolla.

Euroopan komission tehtivini on laatia ehdotukset EU:n toimenpiteiksi ja valvoa
sitd, ettd jasenvaltiot noudattavat unionin sidntéji. Komissio toimii jasenmaiden hal-
lituksista riippumattomana.

Euroopan parlamentti on EU:n kansanedustuslaitos. Sen tehtiviani on osaltaan
turvata EU:n paitoksenteon kansanvaltaisuutta. Euroopan parlamentin jisenet vali-
taan jasenvaltioissa samanaikaisesti pidettavilla valittémill4 vaaleilla. Euroopan parla-
mentti osallistuu eri aloilla eri tavoin unionin piatoksentekoon. Joissakin tapauksissa
EU:n paatoksen edellytyksend on se, ettd Euroopan parlamentti yhtyy neuvoston asi-
assa ottamaan kantaan.

Parlamentin jasenesti kiytetdan yleisesti “meppi”-nimitysti. Euroopan parlament-
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tiin valittujen jisenten toimikausi on viisi vuotta, mutta kausien miirii ei ole rajoi-
tettu. Parlamentti valitsee keskuudestaan puhemiehistén aina kahdeksi ja puoleksi
vuodeksi kerrallaan. Tédysistunnot ovat avoimia yleisélle ja tiedotusvilineiden edus-
tajille. Myos valiokuntien tysskentely on padosin julkista. Parlamentin mietinnét ja
muut asiakirjat ovat julkisia, ja ne painetaan 20 virallisella EU-kielelld. Niin pyritian
takaamaan tiedon kulku ja demokraattinen valvonta EU-maiden kansalaisia koskevista
asioista pddtettdessa.

Jasenvaltioiden kansalliset parlamentit eivit ole suoraan edustettuina EU:n toi-
mielimissi. Ne valvovat ja ohjaavat EU:n toimintaa unionin neuvostossa toimivien ja-
senvaltioiden hallitusten edustajien kautta. Lisdksi EU:n perussopimusten muutokset
seki erdit muut keskeiset EU:n paitokset on hyviksyttavi jisenvaltioiden parlamen-
teissa.

Linkkivinkkeja:

http://europa.eu/index_fi.htm
Euroopan unionin portaali suomeksi

http://ec.europa.eu/publications/booklets/eu_documentation/06/index_fi.htm
Néin Euroopan unioni toimii. Kansalaisen opas EU:n toimielimiin

http://ec.europa.eu/yourvoice/index_f1.htm
Sinun ddnesi Euroopassa. Euroopan komission sivu, jonka avulla kansalaiset voivat osallistua
aktiivisesti Euroopan unionin polititkan suunnitteluprosessiin

www.eurooppa-tiedotus.fi
Ulkoasianministerién Eurooppa-tiedotuksen sivut

www.kansanvalta.fi
Vaikuttajan tietopankki

www.kunnat.net/fi/palvelualueet/osallistu-vaikuta/vallakas/Sivut/default.aspx
Vallakas — kuntalaisen vaikuttamisopas

www.suomi.f1
Suomalaisen julkishallinnon verkkopalveluiden yhteinen osoite

http://www.valt.helsinki.fi/blogs/eu-kirja/
Helsingin yliopiston Euroopan unionin verkko -oppikirja
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OIK-opintokeskus

Meist4 jokainen vaikuttaa paivittiin erilaisiin asioihin
kotona, koulussa, tydpaikalla, harrastuksissa ja laajem-
minkin koko yhteiskunnassa. Osallistuminen ja vaikut-
taminen ovat niin jokapiivaista kansalaisyhteiskunnan
toimintaa, ettd emme tule edes ajatelleeksi toimintaam-
me vaikuttamisen nikékulmasta. Usein yhteiskunnalli-
nen osallistuminen mielletd4nkin vain poliittiseksi vai-
kuttamiseksi.

T4mi opas avaa vaikuttamisen peruskisitettd seka
kannustaa ja innostaa yksil6jd ja yhteisoja tietoiseen
vaikuttamiseen ja osallistumiseen yhteiskunnassam-
me. Oppaassa kasitelladn yksilon ja yhteison vaikutta-
mismahdollisuuksia paikallisesti, valtakunnallisesti ja
myds kansainvilisesti. Tavoitteena on myds, ettd yhdis-
tystoimijat oppisivat nakemain yhdistyksen toiminnan
vaikuttamisen seki osallistumisen ja osallistamisen ni-
kokulmista ja oppisivat kehittdimain yhdistyksen vai-
kuttamistoimintaa.

Oppaan on kustantanut OK-opintokeskus, jonka
tehtidvi on yhteistydssa jasenjirjestojensd kanssa eri-
tyisesti aikuiskasvatuksen ja kulttuuritoiminnan kautta
rohkaista aktiivikansalaisuutta, lisita ihmisten hyvin-
vointia, eldméanlaatua ja vahvistaa yhteisollisyytta.

www.ok-opintokeskus.fi
ISBN 978-951-9195-83-4
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